OPTIMONK

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Definicidk:

1.

Weboldal: a www.optimonk.hu weboldal.

Felhasznald: barmely szakember, jogi személy és/vagy egyéni vallalkozd, aki igénybe veszi az
OPTIMONK szolgaltatasait a fidk létrehozasatdl szamitott 14 (tizennégy napon belil).

El6fizetd: barmely felhaszndld, aki el6fizetett barmely el6fizetési csomagra.

Tartalom: barmely, a popupon megjelenitett széveg, kép, hang, vided és fénykép.

Popup: a felhasznalé és/vagy elbfizet6 altal sajat felelGsségére létrehozott, informaciot
(szoveg, kép, hang, vided, fénykép, hyperlink vagy Grlap) tartalmazé banner és/vagy ablak,
amely megjelenitésre kertil az OPTIMONK altal a Felhasznald és/vagy El6fizetd weboldalan.

Személyes fiok: személyes adatot tartalmazd, a Felhasznalonak és/vagy El6fizet6nek dedikalt
tarhely.

OPTIMONK: A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeket alkalmazd Szerz6d6 Fél.

Vasarld: Barmely jogi vagy természetes személy, aki szerz6dést kot a Felhasznaldval vagy az
El6fizet6vel a Popup hasznalataval vagy anélkil.

A SZERZODES CELJA, JOGI TAJEKOZTATO

1.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célja, hogy meghatarozza a

Weboldalhoz valé hozzaférés és annak hasznalatanak feltételeit.

1.2. A Weboldal Felhasznaléjaként vagy El6fizetGjeként On tudomasul veszi és kijelenti, hogy elolvasta

és megértette a jelen ASZF feltételeit, és magdra nézve kotelezének ismeri el azokat minden
korlatozas nélkiil.

1.3. Az ASZF és annak minden mddositasa dijmentesen elérhet6 a Felhasznaldk és/vagy ElGfizet6k

1.4.

szamara a Weboldalon. Az ASZF az ElGfizetSk regisztracidja folyaman is megjelenitésre keriil. A
regisztracié érvényesitéséhez az ElGfizetok kotelesek megerGsiteni, hogy az ASZF feltételeit
teljességilikben megismerték és magukra nézve kotelez6nek fogadjak el.

A weboldalt az OPTIMONK szerkeszti. Az OPTIMONK adatai az alabbiak:
a) Név: Optimonk International Zrt.

b) Székhely: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129., Hungary

c) Levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129., Hungary

d) Cégjegyzékszam: 09-10-000583


http://www.optimonk.hu/
http://www.optimonk.hu/

1.5.

2.

2.2.

e) Addszam: 26335498-2-09

f)  E-mail: kapcsolat@optimonk.hu

g) Telefonszam: 003670410-4842

h) Békéltet6 testilet: Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet (Székhely: 4025 Debrecen,
Vorosmarty u. 13-15.). A fogyaszté a jelen ASZF-fel kapcsolatos panaszait a békéltetd
testilethez nyujthatja be.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a Felhaszndlé elektronikus bekiildései a Felhasznald és az
OPTIMONK kozotti elektronikus szerz6déskotésnek minGsiinek. Az elektronikus bekildések altal
|étrehozott szerz6dések minden, a Felhasznalé és az OPTIMONK kozotti tranzakcidval
kapcsolatos adatra vonatkoznak, beleértve az eldllasi nyilatkozatokat, tdjékoztatdkat,
szerz8déseket és jelentkezéseket. A Weboldal hasznalata és az elektronikus nyilvantartasok
elérése és meglbrzése érdekében a Felhasznald koteles rendelkezni bizonyos eszkézokkel és
szoftverekkel, melyek a Felhasznald kizardlagos felelGsségét képezik. Az OPTIMONK nem vallal
felelGsséget a jelen ASZF-ben, a Weboldalon, a termék és szolgaltatas leirasokban vagy barmely
egyéb kiegészitd anyagban el6forduld sajtéhibakért.

AZ ASZF TARGYA

2.1. Az OPTIMONK ,testreszabhatd exit popup overlay” rendszert biztosit, amely segitségével a
Felhasznald lizeneteket jelenithet meg ,, overlay ablakokban”. Barmely egyéb tulajdonsag vagy
eszkoz, amelyek a jelenlegi Popuphoz hozzaadasra keriil, a jelen ASZF feltételeinek hatalya ala
tartozik.

Személyes fidok

2.2.1. A Felhasznalé a Weboldal ,,Feliratkozds” meniipontjara kattintva egyetlen fidkot hozhat létre.

2.2.2. Az OPTIMONK altal begy(ijtott és feldolgozott adatokat a Felhasznalé 6nkéntes alapon adja meg

a Weboldalon, kilénosen a regisztracios Urlapon keresztil. Az igy megadott adatok az alabbiak:
érvényes e-mail cim, vdlasztott jelszd, vezetéknév és keresztnév.

2.2.3. A Felhaszndlé és/vagy El6fizet6 altal valasztott, az El6fizetdi Fidkhoz tartozd jelszd szigoruan

bizalmas, harmadik felekkel nem oszthaté meg. Az OPTIMONK minden felel6sséget kizar a
jelszoval valé visszaélésekért, valamint a jelsz6 elveszéséért vagy ellopasaért.

2.2.4. Tovabb3a, mivel az OPTIMONK-nak nem all mddjaban a szolgaltatdsait igénybevevl személyek

személyazonossaganak ellen6rzése, az OPTIMONK minden felel6sséget kizar a Felhasznalét
és/vagy az El6fizetdt érint6 személyazonossag lopasért. A Felhasznald és az El6fizetd felels a
jelszavak és a Fiok biztonsaganak meg0rzéséért. Az OPTIMONK minden felel6sséget kizar a

Személyes Fidk és a jelszd biztonsaganak sérelmébll szarmazd barmely karért vagy veszteségért.

Amennyiben ugy véli, hogy a fidkjat vagy személyazonossagat harmadik fél jogosulatlanul
haszndlja, koteles minket azonnal értesiteni e-mail Utjdn az aldbbi e-mail cimen:
kapcsolat@optimonk.hu.



2.2.5.

2.2.6.

A Felhaszndlé és az El6fizetd tudomasul veszi, hogy az OPTIMONK a Személyes Fidk regisztracioja
soran megadott e-mail cimet fogja els6dlegesen kommunikacié céljara hasznalni.

A Felhasznald és az El6fizets felel6s minden, a Személyes Fidkon bellil végzett tevékenységért és
az azon belll felt6ltott tartalomért, beleértve minden adatot, grafikat, fényképet és linket. A

Felhasznalo és az El6fizetd koteles a tartalom hasznalatat érintd jogok védelmét biztositani. A Felhasznald

és az ElGfizet6 nem tovabbithat virusokat, artalmas szoftvereket vagy barmely artalmas természet(

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

kodot.
Az OPTIMONK jogai és kotelezettségei

Az OPTIMONK nem kizarélagos felhaszndldsi jogot enged a Felhasznalonak vagy az El6fizetOnek
az OPTIMONK szoftverre, amelyért a Felhaszndlé vagy az El6fizetd a jelen ASZF-ben
meghatdrozott dijat koteles fizetni.

Minden, az OPTIMONK 4dltal nyujtott szolgaltatas, az OPTIMONK weboldal és egyéb kapcsolddé
kiegészitd anyagok a megvizsgalt és megtekintett allapotban keril biztositasra, minden tovabbi
kifejezett vagy hallgatdlagos garancia, illetve jotallas nélkal.

Az OPTIMONK minden felel6sséget kizar az OPTIMONK rendszer hasznalatabdl és az OPTIMONK
hasznélata soran el6forduld hibakbol fakadod karokkal vagy veszteségekkel kapcsolatban, abban
az esetben is, ha ezek a hibak az OPTIOMONK gondatlansagabdl erednek. Az OPTIMONK nem
vallal felel6sséget a Felhasznalo vagy El6fizet6 és az Ugyfelek kdzott kotott szerz6désekért.

Az OPTIMONK alkalmazottai jogosultak a Felhasznal6 vagy El6fizet6 Popupjaba bejelentkezni
karbantartds céljabdl.

Az OPTIMONK nem szabhatja meg a Popup tartalmat és nem maodosithatja azt, ha csak a jelen
ASZF kifejezetten masképp nem rendelkezik. A Vasérlé tudomasul veszi, hogy az OPTIMONK nem

véllal felel6sséget a Popup tartalmaért és a Felhasznalotdl vagy az El6fizet6t6l megrendelt vagy
megvasarolt termékekért és szolgdltatasokért.

A Felhasznaldk és ElGfizetOk jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé vagy ElGfizetd koteles minden olyan adatot az OPTIMONK rendelkezésére
bocsatani, amely az OPTIMONK szoftver lizemeltetéséhez sziikséges. Ezeket az adatokat a
regisztraciés folyamat alatt megjelenitett Grlapon kell megadni.

A Felhaszndld és az El6fizet6 jogosult az OPTIMONK szoftvert haszndlni. A Felhasznal6 és az
El6fizetd jogosult kitdlteni a Popupot barmilyen tartalommal, amelyeket a jelen ASZF nem tilt.

Az El6fizetd az OPTIMONK szoftver hasznalataért és egyéb OPTIMONK szolgaltatasokért dijt
koteles fizetni. Az egyes elGfizetési csomagok kiilénboz6 dijakat tartalmaznak, a jelen ASZF-ben
meghatarozottak szerint.

A Felhasznal6 és az El6fizet6 nem jogosult az OPTIMONK szoftver engedélyezésére.

A Felhaszndlé és az El6fizet6 felel6s a Popupban taldlhatdé termékek kezeléséért,
nyilvantartdsdért és adminisztracidjért minden esetben. Az OPTIMONK nem vesz részt a
Felhasznalo vagy az El6fizet6 Popupjaban regisztralt értékesitési folyamatban. A jelen Popup
megjelenitésre vonatkozé ASZF nem jelent semmilyen Uzleti kapcsolatot, értékesitési



partnerséget vagy barmilyen egyéb kapcsolatot az OPTIMONK és a Felhasznal6 és/vagy El6fizet6
kozott.

2.4.6. Az OPTIMONK-nak semmilyen kapcsolata nincs és nem tartozik sem hallgatélagos sem kifejezett

felel@sséggel a Vasarld felé, aki szamara a Felhasznald vagy az El6fizetd megjeleniti a Popupot.
Kizarolag a Felhasznald és az El6fizetd felel6sek a Popupban megjelenitett tartalomért és az
adatok helytallosagaért és kizarolag a Felhasznald és az El6fizet6 tartozik felelGsséggel barmely
személy felé, aki megtekinti a Popupot.

2.4.7. A Felhasznalo és az El6fizet6 vallal minden, a weboldallal és a Popup tUzemeltetéssel, valamint a

2.4.8.

Popup adminisztraciés fellletén valé cégadatokban bedllé valtozdsok regisztracidja kapcsan
felmerl6 jogi kotelezettséget (mindenkor hatalyos cégadatok stb.).

Az OPTIMONK rendelkezésre bocsat minden ehhez sziikséges eszkézt az OPTIMONK szoftver
funkcidin keresztil. Abban az esetben, ha a Felhasznald és/vagy El6fizet6 nem frissiti az adatokat
vagy nem valaszol megkeresésekre, az OPTIMONK jogosult felfiiggeszteni a szolgaltatds
nyilvdnosan elérhet6 részét ameddig a Felhasznald és/vagy El6fizetd nem poétolja a hianyt.

2.4.9. A Felhasznalé és az El6fizetd nem kizardlagos felhasznalasi jogot enged az OPTIMONK-nak a

Felhaszndlé és az ElGfizetd6 nevére vonatkozdan, illetve az OPTIMONK szémara a jelen ASZF-fel

2.5.

kapcsolatban megadott kereskedelmi neveket, védjegyeket illet6en, hogy az OPTIMONK
felhasznalhassa azokat az (a) OPTIMONK sajat weboldalain, (b) az OPTIMONK szolgaltatasait leiré
nyomtatott és online hirdetésekben, sajté anyagokban, cimtarakban és hirlevelekben és (c) az
el6z6ekhez indokoltan sziikséges kiegészit alkalmazasokban.

Vasarldk jogai és kotelezettségei

2.5.1. Ajelen ASZF rendelkezései értelmében az OPTIMONK-ot a Vasarlé felé nem terheli kdtelezettség

2.5.2.

2.5.3.

3.1.

3.1.1.

3.2.

termék atadadsa vagy szolgalatdsok nyujtasa kapcsan. A jelen ASZF nem keletkeztet ilyen
kotelezettségeket.

A jelen ASZF alapjan az OPTIMONK-nak nem keletkezik a Vaséarlé kifizetésére vonatkozé
kotelezettsége.

A Vasarld elfogadja és tudomasul veszi, hogy az OPTIMONK jogosult kezelni a Vasarld alabbi
adatait:

a) név (vezetéknév, keresztnév),
b) E-mail cim,

c) Suiti adatok

FIZETESI FELTETELEK
Prébaidbszak

Az OPTIMONK 14 napos ingyenes prébaidGszakot biztosit a felhasznaldnak, anélkil, hogy a
felhasznaldnak fizetési adatokat kellene megadnia.

El6fizetések



3.2.1. A 14 napos probaidBszak lejarta utdn, a Felhasznaldnak valasztania kell az OPTIMONK El6fizetési

csomagok oldalan felsorolt el6fizetési csomagok koziil (az drak az AFAt nem tartalmazzak),
ahhoz, hogy tovabbra is hasznalhassa az OPTIMONK fidkot.

3.2.2. Az alkalmazanddé AFA mértéke a Feliratkozo feliratkozasanak napjan hatalyos AFA. Minden, az

3.2.3.

3.2.4.

OPTIMONK-nak fizetend6 6sszeg elektronikus Uton, érvényes bankkartyaval fizetend6é meg.
Minden fizetési kotelezettségr6l szamla keril kiallitasra, amely az El6fizet6 személyes fidkjaban
kerdl megjelenitésre. A fizetési kotelezettség elmulasztdsa, vagy az OPTIMONK altal tortén6
beszedés hibaja a Felhasznald vagy El6fizetd fidkjanak deaktivalasat eredményezi. Megsz(inés
esetén az elGfizetési dijat esedékesnek kell tekinteni minden megkezdett idGszak
vonatkozasaban. Ha az El6fizet6 megsziinteti a szerz6dést vagy nem veszi igénybe az OPTIMONK
szolgaltatdsait, az OPTIMONK nem koteles a dij megtéritésére.

Az OPTIMONK kilénb6z0 el6fizetési csomagokat kindl; a 6 f6 opcidt lent taldlja. Tovabbi
személyre szabott csomagok is elérhetbek, ehhez, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az
Ggyfélszolgdlattal a kapcsolat@optimonk.hu email cimen. Minden egyes el6fizetés esetében az

El6fizet feladata, hogy integralja az el6fizet6i kddot a weboldalainak forraskddjaba. Az arak a
Felhasznalo és/vagy El6fizet6 havi egyedi latogatdinak szama alapjan kertltek meghatarozasra,
és nem a Popupok megtekintésének és/vagy kattintasainak szdma alapjan. Az adott havi egyedi
latogatdok szamanak meghaladdsakor a Popupokat blokkoljuk és a Felhasznaldt és/vagy El6fizet6t
e-mailben, illetve a személyes fidkjukon keresztil értesitjik.

e Diamond el6fizetési csomag: egy millid (1 000 000) egyedi latogatd, korlatlan szamu
domain;

e Platinum el6fizetési csomag: kétszaz-6tvenezer (250 000) egyedi latogatd, tiz (10) domain;
e Gold elGfizetési csomag: 6tvenezer (50 000) egyedi latogatd, négy (4) domain;
o Silver el6fizetési csomag: tizenotezer (15 000) egyedi latogatd, kett6 (2) domain;

e Bronze elbfizetési csomag: 6tezer (5 000) egyedi latogatd a Felhasznalo és/vagy El6fizet6
weboldalan

e Egyedi csomag: Vegye fel veliink a kapcsolatot a kapcsolat@optimonk.hu e-mail cimen.

Az egyedi latogatdk szamlalasa az el6fizetés kezdOnapjan kezd6dik és az adott hénap utolsd
napjan ér véget. A masodik hénaptdl a szamlalas az adott hdnap elsé napjatol kezdddik és a
honap utolsé napjan ér véget. Az el6fizetés lehet havi vagy éves, és hallgatdlagosan kerdl
megujitasra. Az elOfizetés barmikor lemondhatdé, de visszatérités nem igényelhetd. Az
OPTIMONK pénzvisszafizetési garanciat vallal azzal, hogy visszafizeti az El6fizet6 altal kifizetett
els6 havi dijat, amennyiben az El6fizet6 14 napon belll jelzi, hogy nem elégedett az OPTIMONK
szolgdlatatassal. Egyéb esetekben pénzvisszatérités nem igényelhet6.

3.2.5. Az el6fizetés dija abban az esetben is esedékessé valik, ha az E|6fizetd nem hasznalta a Popupot/

3.2.6.

Popupokat.

Az elbfizetés feldolgozasahoz érvényes bankkartydra lehet sziikség: havi elGfizetés esetében
kizarélag a bankkartyas fizetési mod az, ami elérhet8, mig éves el6fizetésnél opcionalis a
bankkartyas, illetve az atutaldsos fizetési mdd. A bankkartyas el6fizetésnél OPTIMONK



3.2.7.

3.2.8.

4.

automatikusan megterheli az El6fizet6 bankkartyajat az el6fizetés dijaval az El6fizetd szamlazasi
ciklusanak megfelel6en (havi vagy éves, a kivalasztott szolgaltatastdl és az egyéni szolgaltatasok
szamlazasi feltételeitdl fliggben) egészen addig, amig az El6fizet6 érvényesen le nem mondja a
Popup szolgdltatast.

Az elbfizetési dij kifizetésétll szamitott 6t (5) munkanapon belill az OPTIMONK elektronikus
szamlat allit ki az El6fizetOnek.

Minden szamla és fizetési értesitd az El6fizetd fidkjaban keril megjelenitésre vagy e-mailben,
illetve postan kerdl elkiildésre az El6fizetOnek.

SZELLEMI TULAJDON

4.1. Az OPTIMONK weboldal annak teljességében (beleértve, de nem kizardlag, barmely OPTIMONK

tartalom, szerkezet, adatbazis, grafika, kép, stb.), valamint az OPTIMONK védjegy, logo, a

Weboldal grafikus tartalma és annak barmely alkotéeleme az OPTiIMONK kizarélagos tulajdonat képezi. A

tartalmak barmilyen reprodukcidja vagy megjelenitése részben vagy egészben szigoruan tilos.

4.2. Szigoruan tilos a Weboldalon elhelyezett adatbazisokbdl azok lényegét illetd kivonatot létrehozni

(min8ségi vagy mennyiségi szempontbal).

4.3. A Popupokon belil létrehozott tartalom a Felhasznald és/vagy El6fizetd kizardlagos tulajdonat

képezi. Feliratkozasaval hozzajarul ahhoz, hogy nyilvanosan ligyfeliinkként utalhassunk Onre.

4.4. A Felhaszndlé és az ElGfizet6 vallalja, hogy nem fogja kozvetlenil vagy kdzvetetten ,visszafejteni”,

5.

5.1.

szétszedni, vagy barmilyen egyéb mddon megprdébalni felderiteni a Popup, vagy barmely, az
OPTIMONK szolgaltatashoz kapcsolédd szoftver, dokumentdcid vagy adat forraskédjat, targyi
kddjat, vagy az azt megalapozd szerkezetet, Otletet vagy algoritmust. A Felhaszndld és az
El6fizetO vallalja, hogy nem fogja a Popupot mddositani, leforditani vagy a Popup vagy barmely
egyéb szoftver alapjan szarmazékos mUveket |étrehozni, nem fogja masolni (kivéve archivalasi
célbdl), terjeszteni, engedményezni vagy barmely mas mddon a Popup vagy barmely szoftver
jogait atadni, vagy megterhelni. Tovabba, a Felhasznalo és az El6fizet6 vallalja, hogy nem fogja a
Popupot vagy barmely szoftvert id6osztas vagy szolgdltatd iroda céljabdl, vagy barmely mas
maddon harmadik fél javara hasznalni, valamint azokrél nem fog eltavolitani semmilyen védett
szOveget vagy feliratot.

KOTELEZETTSEGVALLALASOK ES GARANCIAK

A Felhasznalo és/vagy El6fizet6 Kizardlagos FelelGssége

5.1.1. A Felhasznalé és/vagy az El6fizet6 vallalja, hogy betartja a jelen ASZF rendelkezéseit, a

székhelye szerinti orszag torvényeit, valamint Magyarorszag jogszabalyait. Az ElGfizet6 és/vagy

Felhasznald kizardlagos felelGsséggel tartozik a Popupokon elhelyezett nyilatkozatok,
informacidk és kozlemények tartalmaért és valddisagdért, azaz, altalanossagban a Popupok
tartalmaért. Az OptiMonk, mint az ElGfizetOk és/vagy Felhasznaldk Popupjainak terjeszt6je, nem



5.2.

ellen6rzi a Popupok tartalmat azok kozzététele elGtt. . A Popupok kozzétevése utan, az
OPTIMONK jogosult ellen8rizni a Popup tartalmat és hasznalatat.

Hiség, Oszinteség, és Torvényesség Kotelezettsége

5.2.1. A Felhasznald és/vagy az El6fizet6 vaéllalja, hogy nem jar el 6szintétlen vagy szakszer(itlen médon

5.3.

5.3.1.

5.4.

5.4.1.

5.5.

azzal, hogy nem megfelel6, valétlan vagy karos tartalmat jelenit meg a Popupokban (nem
megsértve barmilyen azokhoz kapcsolddo titoktartast, valamint biztositva, hogy a Popupok nem
tartalmaznak ragalmazd, sértd, diszkriminald, obszcén tartalmat és altalanossagban tiszteletben
tartjdk harmadik felek jogait oly moddon, hogy nem szitanak er8szakot, rasszizmust,
idegengyll6letet és/vagy pedofiliat és semmilyen egyéb mddon nem sértik a gyermekek jogait
és erkolcsét véd6 jogszabalyokat).

Jogok és jogosultsagok

A Popup barmely, azzal a céllal reprodukalt tartalma, hogy a Felhasznal6 és/vagy az El6fizetd
Popupjaban keriiljon megjelenitésre a Felhasznald és/vagy az El6fizet6 kizardlagos felelGsségét
képezi. A Felhasznald és/vagy az El6fizetd kijelenti, hogy rendelkeznek minden olyan joggal és
jogosultsaggal, amely ehhez a megjelenitéshez szlikséges, az OPTIMONK felel6sségre vonasa
nélkl.

Birdsagi hatdly és Pénzligyi garanciak

Az El6fizetd és/vagy Felhasznald koteles helyt allni az OPTIMONK helyett barmely harmadik fél
altal barmilyen min8ségben inditott kovetelés és/vagy eljaras tekintetében, kiilonos tekintettel
barmely olyan személyre, aki ugy hiszi, hogy jogosultsaggal bir a targybeli, a Popupok
tartalmahoz kapcsolddo jogok felett. Az EISfizet6 és/vagy Felhasznald kételes viselni az eljarasok
kapcsan az OPTIMONK-nal felmerll6 koltségeket (beleértve az Ugyvédi dijakat), valamint
barmely kartéritést és kamatot, amelynek megfizetésére az OPTIMONK koteles lehet ebben a
tekintetben.

Kotbérek

5.5.1. A jelen kotelezettségek megszegése esetén, az OPTIMONK fenntartja a jogot, hogy (a teljesség

igénye nélkal):

— Beavatkozzon barmilyen olyan tartalom esetén, amely emberiség ellenes blindket 6szt6ndz,
faji gyliloletet vagy erGszakot kelt, pedofil tartalmat jelenit meg, emberi méltésagot sért, a
kifejezés jogat sérti (ragalmazd, rasszista vagy sért0 kijelentéseket tartalmaz), mdsok
szabadsagat sérti, erkdlcstelenséget szit, és értesitse a Felhasznalot és/vagy az El6fizet6t,
mint moderatort, hogy amennyiben nem tdavolitjdk el az ilyen tartalmakat azonnal, a
Popupok, valamint az El6fizet6i fidkjuk azonnal megsziintetésre keril minden tovabbi
értesités vagy az altaluk fizetett El6fizetGi dij megtéritése nélkiil, vagy

— El6zetes értesités nélkil eltavolitson barmely, a Felhaszndlé és/vagy az El6fizetd, vagy
harmadik fél altal panaszolt tartalmat, valamint lezérja a Felhasznalo és/vagy az El6fizet6
fiokjat.



6.  FELELOSSEG KIZARASA

6.1. Az OPTIMONK semmilyen mdédon nem garantal megszakitas-, vagy hibamentes m(kddést. Epp

ellenkezbleg, karbantartds, frissitések vagy mliszaki fejlesztések miatti pillanatnyi ledllasok
valészinlsithet6en el6 fognak fordulni, melyekkel kapcsolatban az OPTIMONK minden
felel6sséget kizar.
Az OPTIMONK koteles értesiteni az el6fizet6ket a hasonld karbantartasokat vagy fejlesztéseket
megel6z6en, amennyire ez lehetséges. Hasonléan, az OPTIMONK nem vonhatd felel6sségre
semmilyen, nem megfelel8 eszk6zok miatt felmeriilé mkodési hiba, elérhetetlenség, vagy nem
megfelel6 felhasznaldi feltételek okan, a Felhasznald és/vagy El6fizet6 kiszolgaldjanak vagy
szolgaltatdjanak felrohatd megszakitasért, az internet haldzat hibajaért, valamint minden egyéb,
az OPTIMONK felel8sségi korén kiviil es6 okért, kilonos tekintettel a vis mayor esetekre. Az
OPTIMONK nem vallal felel8sséget tovabba a Popupnak az el6fizet oldaldn vald kozzétevése
okdn elszenvedett kozvetett karokért. Az OPTIMONK nem vallal felelGsséget grafikai vagy
sajtéhibdkért.

7.  SZEMELYES ADATOK

7.1. A Felhasznald és/vagy El6fizet6k személyes adatainak feldolgozasa — Bepillantas Adatvédelmi
T4jékoztaténkba

Ez a pont bemutatja az Adatvédelmi Tajékoztatdnk legfontosabb rendelkezéseit. A teljes Adatvédelmi
Tajékoztato az aldbbi linken érhet§ el: [***]

Az OPTIMONK a Felhaszndlok és/vagy El6fizet6k adatait biztonsagos mddon, a hatélyos jogi
kovetelményeknek megfelel6en dolgozza fel, kilonds tekintettel a 2011. évi CXIl térvényre az
informacids Onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél (a tovabbiakban: Info Tv.),
valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérll és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérfl (a tovabbiakban: az
Adatvédelmi Rendelet), biztositja azok védelmét, megtesz minden sziikséges mUiszaki és szervezési
Iépést, valamint kialakitja azokat az eljarasrendi szabdlyokat, amelyek sziikségesek a teljeskorl jogi
megfeleléshez.

7.1.1. A Felhasznaldk és/vagy El6fizetbk tajékoztatason alapuld hozzajarulasukat adtak ahhoz, hogy az
OPTIMONK feldolgozza a személyes adataikat (OPTIMONK adatok) a kovetkez6 feltételek szerint:

a) Targykor: Az OPTIMONK adatok kozvetlenll a Felhaszndldktdl és El6fizet6ktdl kertilnek
begyl(jtésre.

b) Adatfeldolgozds célja: Az adatfeldolgozas célja, hogy az OPTIMONK nyudjthassa
szolgéltatasait a Felhasznaldk és/vagy El6fizetbk felé, beleértve a szamlazast, fidkkezelést,
tdmogatast, értékesitési és marketing célokra valé adat felhasznalast. Az OPTIMONK adatok
felhasznalhaték tovabba statisztikai célokra, azzal, hogy az ebben az esetben hasznalt
adatok nem alkalmasak személyek azonositasara (alnévhasznalat).

c) Azadatfeldolgozas targya: az OPTIMONK altal begy(ijtott és feldolgozott OPTIMONK adatok
kore személyazonositasra alkalmas adatokat, elérhet8ségi adatokat (vezetéknév,



keresztnév, el6név, cim, e-mail cim, telefonszamok) és bejelentkezési adatokat (IP cimek,
helymeghatarozasi adatok, siiti adatok és napldék) foglal magaban.

d) Az adatfeldolgozas idGtartama: Azon Felhasznalok személyes adatait, akik ugy dontenek,
hogy nem regisztralnak OPTIMONK fidkot a prébaidGszak végén, a probaidfszak id0tartama
alatt, valamint az azt kovet6 o6t (5) évig dolgozzuk fel és taroljuk, barminem( visszaélés
elkeriilése végett . Az El6fizetGk személyes adatait az OPTIMONK-kal valé szerzOdéses
jogviszony alatt, valamint az azt kdvetd o6t (5) évig fogjuk tarolni és feldolgozni. Tovabbi
informdcidért, kérjlik, olvassa el Adatvédelmi Tajékoztatonkat.

e) Adatfeldolgozé: Az OPTIMONK az adatkezel6 nevében megoszthatja az adatokat tovabbi
adatfeldolgozokkal kizardlag az OPTIMONK szolgaltatdsainak az El6fizet8knek és/vagy
Felhasznaldknak valé nyujtasa céljabol. Az El6fizet6 eseti vagy 4altalanos irasbeli
meghatalmazast ad az OPTIMONK-nak arra, hogy az tovabbi adatfeldolgozdkat vegyen
igénybe az OPTIMONK adatok bizonyos feldolgozasi folyamatainak elvégzésére. Amikor az
OPTIMONK adatfeldolgozét biz meg feldolgozasi tevékenységekkel, az OPTIMONK kizarélag
olyan adatfeldolgozdkat vesz igénybe, akik megfeleld garanciat tudnak nyujtani arra, hogy
az Adatvédelmi Rendeletnek megfelel6 miszaki és szervezési 1épéseket fognak eszk6zoélini,
kilonosen szakértdi tudas, megbizhatdsag és forrasok terén, a feldolgozas biztonsaganak
védelme érdekében. Amennyiben az adatfeldolgozdé nem teljesiti az adatok védelmére
vonatkozd kotelezettségeit, az OPTIMONK nem vonhaté felelGsségre az adatfeldolgozd
kotelezettségeinek teljestléséért, mivel a feldolgozd, és barmely, az adatkezel§ és
alfeldolgozé alatt m(ikodd személy, aki hozzaférhet a személyes adatokhoz, csak az El6fizetd
utasitdsdra dolgozhatja fel azokat, hacsak nem kotelezi erre Unids vagy tagdllambeli
torvény. A jelen pillanatban az alfeldolgozék a kovetkezOk: Intercom, Mixpanel, Google
Analytics, Mailchimp, Braintree, Paypal, Hotjar, Hubspot, Outreach. Az El6fizet0 tiltakozhat
a valtoztatasok ellen és megsziintetheti a jelen szerzOdést az értesitéstll szamitott
tizennégy (14) napon belil irasbeli értesités kildésével. Az ElGfizet0 tiltakozasa csak jogos
alapra hivatkozva fogadhato el.

f)  Felhasznaldi és/vagy El6fizet6i jogok: A Felhasznaldk és/vagy El6fizet6k jogosultak az
adataikhoz hozzaférni, valamint azokat helyesbiteni és torolni. Bizonyos esetekben, a
Felhasznalokat és/vagy El6fizet6ket tovabbi jogok is megilletik, Ugy, mint a személyes
adatok felhasznaldsa ellen vald tiltakozas joga, valamint az adatok hordozhatésagahoz vald
jog (részletesen kifejtve az Adatvédelmi Tajékoztatonkban). A Felhasznaldk és/vagy
El6fizet6k jogaikat a kapcsolat@optimonk.hu e-mail cimre kildott e-mail atjan
gyakorolhatjak. Tovabbd, a Felhasznaldk és/vagy El6fizetdk jogosultak panaszt benyujtani
az illetékes felligyeleti hatosaghoz.

7.2. Az OPTIMONK, mint adatfeldolgozé

7.2.1. Az OPTIMONK segitségével |étrehozott Popupok megjelenitésével és az internet
felhasznalok adatainak begy(jtésével (Feliratkozoi adatok), az El6fizetd vallalja, hogy
adatkezelGként jar el. Az El6fizet6 kijelenti és szavatolja, hogy mindenben megfelel az
alkalmazanddé adatvédelmi torvénynek (Adatvédelmi Torvény) és az Adatvédelmi
Rendeletnek, amennyiben EU-n beliil bejegyzett személy vagy amennyiben az adatkezelés
érintettjei az EU-n belili személyek.



7.2.2. Az OPTIMONK adatfeldolgozéként fog eljarni az ElGfizet6 nevében a kovetkez0 feltételek

a)

b)

c)

g)

szerint:

Az OPTIMONK az El6fizet6i Adatokat kizardlag az El6fizetd dokumentalt utasitasara
dolgozza fel;

Az OPTIMONK nyilvantartast fog vezetni minden az El6fizet6 nevében végzett

adatfeldolgozdi tevékenység kategériardl az Adatvédelmi Torvénynek megfelelGen;

Az OPTIMONK nem vonhat be egyéb adatfeldolgoz6t az adatkezel6 elGzetes altaldnos vagy
eseti meghatalmazasa nélkil. [rasbeli dltaldnos meghatalmazas esetén, az adatfeldolgozé
koteles értesiteni az adatkezel6t minden, a tovabbi feldolgozokat érintd valtozasrdl, igy
megadva az adatkezel8nek a lehet8séget, hogy tiltakozzon ezen valtoztatasok ellen.

Az OPTIMONK biztositja, hogy az El6fizet6i Adatokat feldolgozni jogosult személyek a
titoktartdsi kotelezettséget magukra nézve kotelezbnek ismerik el vagy térvény kotelezi
Oket arra;

Az OPTIMONK minden sziikséges mliszaki és szervezési |épést megtesz az El6fizet6i Adatok
biztonsaganak és bizalmassaganak meg6rzése érdekében. Az El6fizet6 koteles minden, az
OPTIMONK 4ltal az adatok biztonsagara vonatkozdan atadott informaciét megvizsgalni,
annak ellenGrzése érdekében, hogy a szolgdltatasok megfelelnek-e az El6fizetd elvarasainak
és az Adatvédelmi Torvény éltal elGirt rendelkezéseknek;

A feldolgozas természetét figyelembe véve az OPTIMONK segit az El6fizet6nek a megfelel6
mUszaki és szervezési |épések megtételével, amennyire lehetséges, annak érdekében, hogy
elBsegitse az el6fizet6 azon kotelezettségének teljesitését, mely szerint koteles reagalni az
érintettek jogérvényesitési kérelmeire;

Az OPTIMONK segiti az El6fizet6t az adatfeldolgozas biztonsagara vonatkozo
kotelezettségek teljesitésében, az El6fizet6 adatvédelmi incidens hatdsagi jelentéstételi
kotelezettségének teljesitésében, az érintett tajékoztatasaban az adatvédelmi incidensr6l,
az adatvédelmi adatértékeléssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitésében és a felligyeleti
hatésaggal vald elGzetes egyeztetésben;

Az OPTIMONK koteles értesiteni az El6fizet6t az adatvédelmi incidens tudomasara jutdsatdl
szamitott negyvennyolc (48) oran belil. Az értesitésben fel kell tiintetni az adatvédelmi
incidens természetét, valamint, ahol lehetséges, az érintettek kategoéridit és megkdozelitd
szamat, az érintett El6fizet0i Adat nyilvantartasok megkdzelit6 szamat és kategoriait, le kell
irni az adatvédelmi incidens varhatd kovetkezményeit, az adatkezel6 altal az incidens
elhdritdasa érdekében megtett vagy megtenni javasolt Iépéseket, valamint, ahol szlikséges,
le kell irni azokat a Iépéseket, amelyekkel az incidens esetleges karos hatasai enyhithet6k.
Amikor, és amennyiben nem lehetséges ezen adatokat az értesitéssel

egy id6ben megadni, az adatokat szakaszosan, indokolatlan késedelem nélkil kell megadni;

Az El6fizet6 valasztdsa szerint az OPTIMONK t6rdlni fog vagy visszaszolgaltat minden
El6fizet6i Adatatot az El6fizetbnek az adatfeldolgozashoz kapcsoldédd szolgaltatasok



7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

8.

befejezését kdvetben, és tordlni fog minden létez6 masolatot, kivéve, ha az alkalmazandé
Adatvédelmi Torvények az adatok taroldsat rendelik el;

i) Az OPTIMONK minden sziikséges informaciot az El6fizetd részére bocsat, amely szlikséges
a jelen bekezdésben foglalt kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz és amely lehetbvé
teszi az auditok elvégzését, beleértve az ellen8rzéseket, amelyeket az El6fizet6 vagy egyéb,
az El6fizet6 4ltal kijelolt auditor végez. Az OPTIMONK értesiteni fogja az El6fizet6t,
amennyiben agy hiszi, hogy egy utasitds megsérti az alkalmazandd Adatvédelmi Torvényt.

Sutik

Az OPTIMONK tarolhat adatokat a Felhasznalo6 és/vagy El6fizetd eszkdzén ,,siitik” formajaban. A
suti egy kisméret(, az OPTIMONK szerver altal kildott fajl, melyet a Felhasznald és/vagy El6fizetd
szamitégépe tarol, weboldalon belili navigacids adatok rogzitése céljabdl. A sitikben tarolt
informacid kizardlag a szlikséges idGtartamig keril tarolasra, amely semmilyen esetben nem
haladhat meg 6t (5) évet. Az id6tartam lejartaval a Felhasznaldknak és/vagy El6fizetGknek meg
kell Gjitaniuk a sutik tarolasara vonatkozd hozzajarulasukat.

Az OPTIMONK-nak a sitikre felhasznaldi élmény javitasa, a weboldal forgalmanak mérése, a
regisztracidés folyamat sértetlenségének biztositdsa és a jogosulatlan IP cimek kisz(rése
érdekében van sziiksége. A sltik engedélyezéséhez a Felhasznaldknak és/vagy ElGfizet6knek
el6zetes hozzajarulasukat kell adniuk az ,,Elfogadom” gombra kattintva a weboldalon megjelend
banneren, az eszkdzre torténb telepités vagy az OPTIMONK szolgéltatdsainak hasznalata el8tt.

A Felhaszndlé és/vagy El6fizetd kijelentik, hogy megkaptak a tajékoztatast, mi szerint a
bongészBbedllitdsok modositasaval megakadalyozhatjak a siitik elhelyezését a szamitogépikon.
A Felhasznaldk és/vagy El6fizet6k elfogadhatjak vagy megtagadhatjak a weboldal altal hasznalt

sutik haszndlatdt részlegesen vagy teljesen, azonban, a sitik tiltdsa megakadalyozhatja az
OPTIMONK szolgaltatasainak rendes mlkodését.

MEGSZUNES

8.1. A Felhasznalok és/vagy El6fizetOk szerz6désszegése vagy csaldsa esetén, az OPTIMONK fenntartja

a jogot, hogy minden értesités nélkil azonnal felfliggessze vagy véglegesen megsziintesse a
Felhasznalo és/vagy El6fizetd fidkjat és Popup tevékenységét.

8.2. A Felhasznaldk és/vagy El6fizet6k barmikor értesités nélkil jogosultak megsziintetni fidkjukat. Az

El6fizet6k nem jogosultak visszatéritésre az OPTIMONK-t6l.

8.3. A Felhasznalok és/vagy El6fizetdk fidkjanak megsziintetése a fiokhoz tartozé Popupok tartalmanak

felflggesztését vonja maga utan.

8.4. Amennyiben a Felhasznald és/vagy El6fizet6 a személyes fidkjat annak rendeltetésszer( céljaval

ellenesen hasznalja, az OPTIMONK fenntartja a jogot, hogy el6zetes értesités nélkdl
megsziintesse a fiokot. A Felhasznald és az ElGfizet0 kizardlagos felelGsségét képezi az azonositd
elemeik harmadik felek altal torténd felhasznalasa és a fidkjukon keresztil tett intézkedések és
nyilatkozatok, abban az esetben is, ha azok tisztességtelen modon keriltek kozzétételre. A
Felhasznalo és/vagy El6fizetd koteles az OPTIMONK helyett teljes kérlien helyt allni ebben a
tekintetben.



8.5. A regisztracidk a barmely el6fizetési csomagra tortén0 elGfizetés idGpontjaval hatdlyosulnak. A
kezdeti idBszak leteltével a regisztracié hallgatélagosan megujul, amennyiben nem kerilt
lemondasra az El6fizet0 altal.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Ha a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek minGsiil barmely térvény vagy rendelkezés
szerint, vagy azt érvénytelennek mondja ki barmely illetékes birdsag kotelez0 erejli hatarozata,
az ASZF fennmarado, az érvénytelenséggel nem érintett rendelkezései véltozatlan tartalommal
érvényben maradnak.

9.2. Amennyiben barmi ellentét meriil fel a jelen ASZF tartalma és a fejezetekhez rendelt cimek kdzott,
a tartalmat kell iranyaddnak tekinteni.

9.3. Az OPTIMONK kijelenti, hogy hivatalos megbizotti cimeként a jelen dokumentum elején
meghatarozott székhelyét kivanja hasznalni. A Felhasznald kijelenti, hogy az Urlapon megadott
székhelyét kivanja hivatalos megbizotti cimként hasznalni. A Felek kotelesek egymast az
elérhet8ségi adataikban bekovetkezett valtozdsokrol értesiteni. A kotelezettség elmulasztasa
esetén a valtozast érvénytelennek és végrehajthatatlannak kell tekinteni.

9.4. A Felhasznal6 és/vagy El6fizetd Weboldalra torténé latogatasa soran bizonyos adatok, beleértve a
latogatd IP cimét, tarolasra kerulnek stti fajlokban a Felhasznald és/vagy ElGfizet6 szamitdgépén,
a Felhasznalo és/vagy El6fizet6 siitikre vonatkozo dontésétdl fuggben, amely barmikor szabadon
megvaltoztathatd.

9.5. Ajelen ASZF rendelkezéseire a magyar jog az irdnyado.

9.6. Az OPTIMONK és a Felhasznaldk és/vagy El6fizet8k kotelesek minden lehetséges intézkedést
megtenni, hogy a jelen ASZF keretében felmeriilt vitas kérdéseiket kdzvetlen targyaldsok utjan
rendezzék. A Felek kételesek egymast értesiteni minden, a szerz6dés megkéotése utan felmeril6
kortlményr6l, amely a jelen szerzOdés teljesitését akadalyozhatnd, a korilmény tudomdsukra
jutasakor. A jelen ASZF érvényességével és értelmezésével kapcsolatos kérdésekben a magyar
jog az irdnyado, tekintet nélkil a kollizios elvekre. A Vasarld ezdton beleegyezik a Hajdu-Bihar
megyei birdsagok kizardlagos illetékességébe (és egyuttal lemond a személyi illetékesség
hidnydra és a forum non conveniense doktrindra vald hivatkozas jogdardl). A Vasarlé vallalja, hogy
lemond az eskiidtszék el6tti per jogardl minden, a jelen ASZF kapcsén felmeril6 eljarasban.

Kelt: Debrecen, 2019. 02. 21.

A 2014.02. 10-ei keltezés(i Altaldanos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2015.01. 01-ei keltezésii Altaldnos Szerz4dési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2016.06. 29-ei keltezés(i Altaldnos Szerz4dési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2016.09. 02-ei keltezés(i Altaldnos Szerzdési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2017.03. 10-ei keltezés(i Altaldanos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2018.09. 05-ei keltezésii Altaldanos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!



https://www.optimonk.hu/wp-content/uploads/sales/pdf/optimonk_aszf_20140210.pdf
https://www.optimonk.hu/wp-content/uploads/sales/pdf/optimonk_aszf_20150101.pdf
https://www.optimonk.hu/wp-content/uploads/sales/pdf/optimonk_aszf_20160629.pdf
https://www.optimonk.hu/wp-content/uploads/sales/pdf/optimonk_aszf_20160902.pdf
https://www.optimonk.hu/wp-content/uploads/sales/pdf/optimonk_aszf_20170310.pdf
https://www.optimonk.hu/wp-content/uploads/sales/pdf/optimonk_aszf_20180905.pdf

