Altalanos Szerzoédési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Webshop Marketing Kft. (4028 Debrecen,
Kassai at 129.; Cg. 09-09-024017) altal iizemeltetett online szolgaltatasként OptiMonk rendszer
hasznalatara vonatkozo feltételeket. Az ,,Elfogadom a feltételeket" gombra valé kattintassal vagy a
Megrendeld lap kitdltésével a Felhasznald a regisztracio soran szerz6dést kot a Webshop Marketing
Kft.-vel, elfogadva a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. A Webshop Marketing Kft. (a
tovabbiakban: OPTIMONK) fenntartja a jogot jelen szerzodés egyoldali modositasara. A modositasrol
az OPTIMONK rovid felhivas formajaban tajékoztatja a Felhasznalokat. A felhivast az online
szolgaltatasként bérelheté Optimonk Rendszer feliilete, az OPTIMONK altal kiild6tt hirlevél, vagy
valamennyi felhasznalonak, a regisztracio soran megadott e-mail cimre kiildott értesités tartalmazhatja.

1. Szerz6dés targya

OPTIMONK a Felhasznal6 részére ,testreszabhato exit popup overlay” rendszert biztosit (tovabbiakban
Popup), melyen Felhasznald bemutathatja és értékesitheti termékeit.

A OPTIMONK altal mitkodtetett online szolgaltatasként bérelhetd Popup felhasznalasi joga azon jogi-
¢és cselekviképes személyek és gazdalkodd szervezetek szdmara érhetdek el, akik regisztralnak a
OPTIMONK weboldalan. A regisztracioval vagy a Megrendel6 lap kitoltésével a Felhasznalo elismeri,

hogy

o 18. ¢életévét betoltdtte és cselekvoképes személy, vagy

o gazdalkodo szervezet képviseloje;

e ¢s minden esetben a sajat, vagy az altala képviselt gazdalkodo szervezet nevében, valos
személyes adatai, illetve elérhet6ségei megadasaval regisztral.

A regisztracio kitoltése folyaman a Felhasznalo koteles a hozza kothetd, valos adatokat megadni. A
OPTIMONK, amennyiben tudomasara jut, hogy a Felhasznalé altal megadott adatok kore nem valds
elemeket (is) tartalmaz, jogosult hozzaférését részlegesen, vagy teljes egészében korlatozni, illetve a
OPTIMONK online szolgaltatasanak hasznalatabol kizarni.

2. Szerz6dés idétartama

Felek a szerz6dést hatarozatlan idore kotik, de minimum a Felhasznalo altal az el6fizetés
megrendelésekor valasztott eldfizetdi csomag id6tartamara

3. Bérleti dij

3.1. 14 napos ingyenes probaidé

Minden el6szor rendel felhasznald szamara elsé Popup igénylésekor a OPTIMONK 14 napos ingyenes
probaiddt biztosit. Ez alatt az id0szak alatt a Popup a vélasztott csomagnak megfeleld normal hasznalati



feltételeknek megfeleléen mikodik. Az ingyenes probaiddszak végéig a Popup miikodése barmikor
felmondhato, kiilon indoklas nélkiil.

Amennyiben Felhasznal6é a 14 probanap alatt nem jelzi eléfizetési szandékat, tigy az altala regisztralt
Popup minden adataval egylitt visszavonhatatlanul torlésre keriil, annak tartalmat Felhasznalod
OPTIMONK-td] nem kovetelheti, kartéritési igénnyel nem élhet.

3.2. Bérleti dijak fizetési modja

Amennyiben Felhaszndlo a Megrendeld lap kitoltésével jelzi eléfizetési szandékat és ezzel megrendeli
a szolgaltatast, ugy OPTIMONK a kivalasztott dijcsomag alapjan dijbekérét kiild ki a Felhasznalo altal
megadott email cimre.

Megrendelés esetén a bérleti dijat Felhasznalo el6re fizeti OPTIMONK szamara. A befizetett sszeget

c ey

rendszer hasznalatat.

A dijbekéré banki atutalassal torténd kiegyenlitését (jovairasat) koveté S5 munkanapon beliil
OPTIMONK az el6fizetésrol elektronikus szamlat allit ki Felhasznal6 részére, melyet a Felhaszndlo
altal megadott email cimre kiild el, majd a dijcsomagban meghatarozott idétartamra ¢és feltételekkel
jovahagyja az elofizetést, ezzel aktivalja Popupat. Az éles el6fizetdi idoszak kezdete az aktivalas napja.

Amennyiben OPTIMONK az igényelt szolgaltatas létesitésére a banki jovairast kovetd 15 napon beliil
technikai okok miatt nem képes, ugy err6l Felhasznalot irasban tajékoztatja. Az eléfizetdi csomagok,
melyek a szolgaltatas id6tartamat, dijat, a hasznalhaté Popup funkciokat és a regisztralt Popupban
maximalisan értékesithetd termékek szamat hatarozzak meg, OPTIMONK honlapjan tekinthetok meg.
OPTIMONK fenntartja a jogot a szolgaltatds dijainak nem visszamend jelleggel torténd
megvaltoztatasara.

OPTIMONK a Felhasznal6 szamara az érvényes el6fizetési idészakanak lejarta el6tt 8 nappal dijbekérot
allit ki a soron kovetkezd id6szakrdl az aktudlis el6fizetési konstrukcio alapjan, mely dijbekérot a
Felhasznal¢ altal megadott email cimre kiild ki. Ezen dijbekér6 altal meghatarozott 6sszeget Felhasznalo
8 napon beliil koteles OPTIMONK bankszamldjara atutalni. OPTIMONK az 6sszeg kiegyenlitését
kovetd 5 munkanapon beliil elektronikus szamlat allit ki Felhasznalo részére, melyet a Felhasznalo altal
megadott email cimre kiild el.

Az online szolgaltatasként bérelheté Popup rendszeres bérleti dija tartalmazza a szoftver folyamatos
tizemeltetését a késObbiekben meghatarozottak szerint. A rendszeres nettd bérleti dij az el6fizetdi
konstrukci6 alapjan keriil kiszamitasra (az alabbiak szerint). Felhaszndlo a befizetést Forintban végzi
OPTIMONK szamlajara. OPTIMONK a szolgaltatas tlizemeltetése soran az arakat normal,
rendeltetésszert felhasznalas mellett tudja biztositani. Normal, rendeltetésszer(i felhasznalas alatt érti
tobbek k6zott az atlagosan maximum napi 10 000 egyedi oldallatogatast. OPTIMONK fenntartja a jogot,
hogy a szolgaltatast részben, vagy teljes egészében korlatozza, amennyiben Megrendeld nem fizette be
az esed¢kes bérleti dijakat. OPTIMONK bérleti dijak a fizetési késedelem miatti felfiiggesztés alatti
idGszakra is fizetenddek.



3.3. Eléfizetoi csomagok

A pontos eléfizeti csomagok és a benniik szerepld funkcidk és korlatozasok listdja megtekinthetd a
www.optimonk.hu cimen. OPTIMONK fenntartja a jogot ezen funkciok és korlatozasok egyoldalt
modositasara.

4. OPTIMONK kotelezettségei

OPTIMONK Felhasznalé szamara biztositja jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott
online szolgaltatasként bérelheté Popup felhasznalasi jogat.

Amennyiben OPTIMONK Felhasznalonak gondatlanul kart okoz - figyelemmel jelen szolgaltatas
jellegére - OPTIMONK feleldssége, hogy amennyiben Felhasznald az elvarhatd gondossaggal jart el
(példaul, de nem kimeritéen: megfeleld folyamatos adatmentésrdl gondoskodott, a rendszer-hozzaférési
jogosultsagokat megfelelden szabalyozta, bekdvetkezett kar esetén elvarhaté gondossaggal jart el a
karenyhités soran), ugy OPTIMONK kételes az eredeti allapot visszaallitisahoz, tovabba a
karenyhitéshez szakmai tamogatast adni, amelyért dijazast nem szamithat fel.

Amennyiben Felhasznalo6 késedelmes informacidszolgaltatisa, vagy mas okok miatt OPTIMONK - sajat
befolyasan kiviil esé koriilmény kovetkeztében - az Altalanos Szerzddési Feltételekben vallalt
rendelkezésre-allast, nem tudja tartani, OPTIMONK koteles err6l haladéktalanul tajékoztatni
Felhasznalot.

OPTIMONK koteles haladéktalanul értesiteni Felhasznalét a tudomaésara jutott minden olyan
koriilményrol, amely a szolgaltatas teljesitését megakadalyozna, vagy hatraltatnd. Az értesitési
kotelezettség elmulasztasaval Osszefiiggésbe hozhatd szolgaltatasi szint csokkenés miatti felelosség
OPTIMONK-et terheli.

OPTIMONK a program nem megfeleld felhasznalasabol eredd karokért feleldsséget nem vallal.
OPTIMONK szintén nem felel az esetlegesen elmaradt haszonért.

Teljesités soran OPTIMONK alvallalkozét vehet igénybe. Alvallalkozo bevonasanak feltételei:

e Alvallalkozo teljesitéséért mind mindségi kovetelmények, mind hataridok tekintetében gy
felel, mintha a munkat teljes egészében maga végezte volna el;

e OPTIMONK gondoskodik réla, hogy alvallalkozéja OPTIMONK altal vallalt {tzleti
titoktartasnak megfelelden tevékenykedik.

Jelen szerz6dés teljesitése soran OPTIMONK-nek nem feladata Felhasznald hibas adatrogzitésének
feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl eredd hibakeresés €s javitas.

5. Felhasznal6 kotelezettségei
Felhasznalo koteles OPTIMONK szerzodésszeri teljesitését elfogadni és a teljesités utan jaro dijat

OPTIMONK-nek megfizetni. Felhasznalé koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
kézremiikodést OPTIMONK részére biztositani.



Felhasznalohoz tartozo Popupban megtalalhato termékek kezelése, felrogzitése, adminisztralasa minden
esetben Felhasznald feladata. OPTIMONK a Felhasznalo regisztralt Popupjaban torténd értékesitési
folyamatban nem vesz részt, nincs semmilyen formaban kapcsolata a vasarloval, azzal kizarolag
Felhasznalo all szerzédésben. A Popupban talalhato adatok valodisagaval kapcsolatban kizarolag
Felhasznal¢ tartozik feleldsséggel.

Felhasznalo koteles minden, a weboldal és Popup tizemeltetéssel kapcsolatos torvényi kotelezettségének
(mindenkori valos cég adatok feltiintetése, stb.) eleget tenni, valamint a céges adataiban torténd esetleges
valtozasokat Popupa adminisztracios feliiletén beallitani. OPTIMONK ehhez a szolgaltatas funkcidin
keresztiil eszkdzoket biztosit. A tajékoztatasi kotelezettség be nem tartasa esetén OPTIMONK-nek a
hianyossagok potlasdig jogaban all a szolgaltatas publikus, a latogatok altal elérhetd részének
felfiiggesztésére.

Felhasznalo kijelenti, hogy tisztadban van az Internetes levélkiildés szabalyaival. OPTIMONK nem
felelés a szolgaltatas hasznalata soran elGallitott adatforgalom tartalmaért. OPTIMONK jogosult a
szolgaltatds teljes, vagy részleges korlatozasara amennyiben Felhasznalé a szoftver hasznélatival
harmadik fél érdekeit vagy a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat sérti.

A munkatarsak rendszer elérési jogosultsaganak kezelését Felhasznalo végzi az erre a célra kijelolt
adminisztrator felhasznaloval. Felhasznalonak lehet6sége van munkatarsat hozzdadni, térdlni illetve
meglévé munkatarsak adatait modositani tovabba munkatarsat aktivalni, inaktivalni.

Felhasznalo jelszavainak biztonsagos tarolasaért, illetve az ebbdl eredd karokért OPTIMONK
semmilyen feleldsséget nem vallal.

Karbantartdsi célb6l OPTIMONK iizemeltet6 személyzete jogosult Felhasznalé Popupaba
bejelentkezni.

6. Hardware és Szoftver feltételek bemutatasa

A Popup SaaS (Software as a Service / Szolgaltatasként bérelt szoftver) web alapu, Internet kapcsolatot
igényld szoftver szolgaltatas.

OPTIMONK a Popupat az altala biztositott szervereken tlizemelteti. A szolgaltatas Felhasznalo altal
biztositott, nem OPTIMONK tulajdonat képez6 szervereken torténd tizemeltetésére nincs lehetdség.

Bejelentkezés feltételei a kovetkezok:

o Szélessavu Internet kapcsolat;

e Internet bongészo futtatasara alkalmas szamitogép;

e Aktiv felhasznal6 név és jelszo ismerete;

e Bejelentkezésnél hasznalt felhasznald névvel és jelszoval egyszerre csak egy bejelentkezés
torténhet.

Munkavégzés feltételei a kovetkezok:

o Bejelentkezés feltételei teljesiilnek;
e Felhasznalo befizette az aktualis szolgaltatasi dijakat, OPTIMONK felé lejart tartozasa nincs.



Tamogatott bongészdk, és azok verzioi:

e Internet Explorer 8+

e Mozilla Firefox 22+

e Google Chrome 27+

e Opera 15+

o Safari 5+ (Windows rendszeren)
e Android Browser Android 2.3+

e Google Chrome for Android 27+
e Opera Mobile Browser 12.1+

e Apple iPad Safari 6+ (Mac OS X)
e Apple OS X Safari 6+

7. Rendelkezésre allas

OPTIMONK garantélja, az altala szolgaltatott szoftver a 0-24 oras szolgaltatasi szintet évi 99%-0S
rendelkezésre allassal teljesiti. Ez maximalisan évi 3,65 nap leallasi lehet6séget biztosit a OPTIMONK
szolgaltatasa szamara, elOre tervezett és bejelentett karbantartasi idékkel és egyéb problémakkal egyiitt.
Amennyiben a OPTIMONK nem teljesiti a 99%-os rendelkezésre allasi szintent, igy minden tovabbi
perc  kiesésért cserébe 10 perc ingyenes szolgaltatds hosszabbitdst ad  cserébe.

8. Ugyfélszolgalat

Felhasznalo és OPTIMONK kozotti kapcsolattartas modja irasban torténik, az info@optimonk.hu cim
¢s a Felhasznalo regisztracidja soran megadott, vagy az adminisztracios feliileten beallitott e-mail cim
kozott.

Hibajelentésre a www.optimonk.hu cimen talalhaté tigyfélszolgati form hasznalhato. Hibabejelentés
esetén a levél tartalmazza a hiba el6fordulasa alkalmaval hasznalt operacids rendszert, annak
verzioszamat, esetleges frissitéseinek adatait, a bongészd nevét és pontos verzidszamat, a hiba
eléidézésének idejét, az addig tett 1épéseket, valamint hogy a hiba mely URL cimen tekinthetd meg.
Amennyiben szolgaltatas hibakodot is kiirt, az is szerepeljen a levélben.

OPTIMONK vallalja, hogy a kovetkezo feltételekkel a valaszidéket mindenkor betartja. A valaszidd
onnantol szamitando, hogy azt a OPTIMONK iktatta, de legkésébb a feladast kovetd elsé munkanapon
9:00-tol. A valaszido azt az id6t tartalmazza, mig a bejelentett hibara az iigyfélszolgalat visszajelzést ad,
¢s megkezdi a hibaelharitast. A hibaelharitas ideje ezen valaszidébe nem szamit bele.



Probléma sulya Valaszid6 Meghatarozas

Popupban valamely kritikus funkcio
1 (Nagyon fontos) 4 ora nem mikddik, emiatt vasarlas nem
hajthato végre

Valamely Popup funkcio nem hajthato
végre, és ez a vasarlok szamara is

2 (Font 16 6
(Fontos) 6 ora gondot jelent, de a vasarlas
technikailag lehetséges
Valamely kiils6 felhasznalok altal nem
o lathaté Popup Funkcié nem miikddik,
3 (Altaldnos) > nap mely a kiilsé felhasznalok szamara a
Popup hasznalatat nem akadalyozza
9. Vis maior

Vis maiornak mindsiil minden olyan rendkiviili, szerzodés 1étrejdtte utan bekovetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tevo esemény, amelyet szerzodo felek nem lathattak elére, és nem harithattak el, és amely
nem vezethetd vissza egyik fél felrbhaté magatartasara sem. Ilyen események lehetnek kiilondsen:
sziikségallapot, sztrajk, habora, forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztrofa, tizvész,
arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi embargo stb.

10. Szerz6dés megsziinésének esetei

Felhasznal6 jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja kiilon indoklds néliil.
OPTIMONK azonnali hatallyal felmondhatja a szerzodést az alabbi esetekben:

e Felhaszndlo az esedékes szolgaltatasi-dijfizetési kotelezettségével 30 napot meghaladdan
késedelembe esik;
e 60 napot meghalad6 vis maior esete.

Szerz6dés rendkiviili felmondasa kizarolag irdsban - a szerzOdésszegd félnek cimzett ajanlott,
tértivevényes levél utjan vagy a regisztracio soran megadott emailcimre kiildott emailben - torténhet.
OPTIMONK jogosult Felhasznalo Popupanak mitkodését el6zetes jelzés nélkiil, azonnal felfliggeszteni,
majd a felfliggesztést kivaltd ok tovabbi fennallasa esetén a Popupat tordlni az alabbi indokokkal:

e Felhasznaldé Popupjaban térvénybe, jogszabalyba iitk6z6 terméket vagy szolgaltatast jelenit
meg vagy értékesit.

¢ Felhasznal6 a OPTIMONK altal nem etikusnak mindsitett tartalmat jelenit meg a Popupjaban.

e Szamlatartozas fennallasa esetén.

e Felhasznalo Popupa feliiletén nem valos cégadatokat jelenit meg.

o Erdszakos, fajgylilolé vagy barmilyen egyén, gyiilekezet, csoport vagy szervezet ellen uszitd
tartalom megjelenitése esetén.



e Irrelevans kulcsszavak, leiras mezok hasznalata esetén a Popup tartalmaban vagy kodjaban.

o Megtévesztd, manipulativ tartalom megjelenitése esetén.

o Kartékony programkod hasznalata esetén.

e Tomeges — a Popup adminisztracios felilletén keresztiil torténé - kéretlen e-mail levelek
(SPAM) kikiildése esetén.

e Barmilyen, a OPTIMONK vagy a szolgaltatas j6 hirnevét ronto tartalom megjelenitése esetén.

e Barmilyen, a OPTIMONK vagy a szolgaltatds konkurens termékének, szolgaltatasanak
megjelenitése, rekldmozasa esetén.

Amennyiben OPTIMONK a fenti okokbdl kifolyolag Felhasznalé Popupat torli, ugy Felhasznald
kartéritésre, eldfizetési dij visszatéritésre nem jogosult, Popupa tartalmat OPTIMONK-tol nem
kovetelheti.

Felhasznal6 rendkiviili felmondassal élhet,

e ha OPTIMONK anélkiil, hogy erre jogosult lenne, megsziinteti vagy felfiiggeszti a szolgaltatast

vagy

¢ indokolatlanul, a piaci és gazdasagi koriilményekkel nem magyarazhaté mértékben arat emel.
Ebben az esetben Felhasznald az aktualis eldfizetés iddaranyos dijat OPTIMONK-t6l kovetelheti.
11. Vitas kérdések rendezése
OPTIMONK-nak és Felhasznalonak meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik jelen szerzodés
keretében vagy a szerzddéssel kapcsolatban meriilt fel. Minden, a szerz6dés megkotése utan felmeriilo,
a szerz6dés teljesitését akadalyozo koriilményrdl felek kdlcsondsen kotelesek egymast a koriilmény
tudomasukra jutasat kovetden haladéktalanul tdjékoztatni.

Kelt: Debrecen, 2015. 01. 01.

A 2014. 02. 10-¢ei keltezésli Altaldnos Szerz6dési Feltételeket ide kattintva toltheti le!



https://www.optimonk.hu/catalog/view/theme/optimonk/pdf/optimonk_aszf_20140210.pdf

