Altalanos Szerzédési Feltételek

OPTIMONK

Definiciok:

e Webhely: ez a www.optimonk.hu webhelyre vonatkozik

e Felhasznal6: ez minden olyan szakmai, jogi személyre és / vagy egyéni vallalkozora
vonatkozik, aki a fidkja létrehozasat kovetd elsd 14 (tizennégy) napban igénybe veszi az
OPTIMONK altal létrehozott szolgaltatast.

e El6fizetd: minden olyan felhasznald, aki feliratkozott valamelyik eléfizetési csomagra.

e Tartalom: ez a felugré ablakban esetlegesen megjelend szdvegre, képekre, hangokra,
videdkra és fényképekre vonatkozik.

e Felugrd ablak: a felhasznald és / vagy az el&fizetd altal kizardlagos felelésséglkre készitett
informacidkat (szoveget, képeket, hangokat, videdkat, fényképeket, hipertext linkeket és
Urlapokat) tartalmazé informaciés sav és / vagy ablak, amelyet az OPTIMONK terjeszt a
webhelyen a felhasznald és / vagy az el6fizeto.

e Személyes fiok: a Felhasznalonak és / vagy az El6fizetének szant hely, amely személyes
adatokat tartalmaz.

e OPTIMONK: A jelen szerzddési feltételeket alkalmazo szerz6dé fél.

e Ugyfél: Barmely jogi vagy természetes személy, aki a Popup hasznalataval vagy anélkiil
szerz6dést kot a Felhasznaloval vagy az Eléfizetével.

1. A SZERZODES TARGYA ES JOGI KOZLEMENY

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) célia a Weboldal
hozzaféresi feltételeinek és hasznalati feltételeinek meghatarozasa.

1.2. Azzal, hogy a Weboldal Felhasznaldjava vagy fortiori el6fizetojévé valik, tudomasul veszi,
hogy elolvasta és megértette a jelen ASZF feltételeit, és vallalja, hogy korlatozasok és
fenntartasok nélkul kotelezi magat annak minden rendelkezésére.

1.3. Az ASZF-t és az ASZF barmilyen médositasat a Weboldalon teszik kzzé, és ingyenesen
biztositjak a Felhasznaloknak és / vagy az el6fizetéknek. Az el6fizetdk regisztracidja soran is
megjelennek, akik megerdsitik, hogy a regisztracidjuk érvényesitése érdekében teljes
egészukben elolvastak és elfogadtak 6ket.

1.4. Az oldalt az OPTIMONK szerkeszti, amelynek adatait a) név adja meg: Optimonk
International Zrt. b) a tarsasag székhelye: 4028 Debrecen, Kassai Ut 129., Magyarorszag c)
levelezési cim: 4028 Debrecen, Kassai ut 129., Magyarorszag d) a tarsasag nyilvantartasi
szama: 09-10-000583 e) a tarsasag addészama cég: 26335498-2-09 f) e-mail:
support@optimonk.com g) telefonszam: 003670410-4842, vagy + 1-415-800-4445 h)
egyeztetd hatosag: Hajdu-Bihar Megyei Beékéltetd Testllet (székhelyek: 4025 Debrecen,
Vorosmarty u. 13-15.). A fogyasztdnak joga van panaszt tenni az SCTC-vel kapcsolatban az
egyeztetd szervnél.

1.5. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Felhasznalo elektronikus bekuldése szerz6désnek
minésul a Felhasznalé és az OPTIMONK kozott. Ez egy elektronikus szerzédés. Az
elektronikus beadvanyok altal kételezé érvényl szerz6dés az dsszes olyan tranzakciora
vonatkozik, amelyet a Felhasznalo az OPTIMONK-nal kot meg, beleértve a lemondasi
értesitéseket, hazirendeket, szerz6déseket és alkalmazasokat. A Weboldal hasznalatahoz,
valamint az elektronikus nyilvantartdsokhoz valé hozzaféréshez és megbrzéséhez a
Felhasznalotél megkovetelhetdé bizonyos hardver és szoftver, amelyek a Felhasznalo
kizarolagos felel6ssége. Az OPTIMONK nem felel6s a jelen Feltételekben, a Webhelyen, a



termékek és szolgaltatasok leirasaban vagy a kiséré anyagokban el6forduld tipografiai
hibakért.

2. Az ASZF targya

2.1. Az OPTIMONK egy ,testreszabhato exit Popup overlay” rendszert biztosit, amellyel a
Felhasznalo Uzeneteket jelenithet meg overlay ,ablakokban”. Az ASZF hatalya ala tartozik
minden olyan uj szolgaltatas vagy eszkoz, amely a jelenlegi felugré ablakhoz kerul.

2.2. Sajat fiok

2.2.1. A Felhasznalé csak egyetlen fiokot hozhat Iétre azonos e-mail cimmel a Webhely
.Regisztracio” oldalan.

2.2.2. Az OPTIMONK 4altal 6sszegyUjtott és késbébb feldolgozott személyes adatokat a
Felhasznald 6nként tovabbitja a webhelyre, kllldnésen a regisztraciés drlapon keresztil. Ezek
az adatok egy érvényes e-mail cimbdl, egy jelszd valasztasbol, valamint az uté- és
vezetéknévbdl allnak.

2.2.3. A Felhasznalo és / vagy az Eléfizetd altal az eléfizet6i fiokjahoz tarsitott jelszd szigoruan
bizalmas. Nem kdzdlhet6é és nem oszthaté meg harmadik felekkel. Az OPTIMONK semmilyen
korulmények kozott nem tehetd felel6ssé a jelszo visszaélésszerl hasznalataért, elvesztéséért
vagy ellopasaert.

2.2.4. Tovabba, az OPTIMONK, mivel nincs eszkbze a szolgaltatasaiért regisztralé személyek
szemeélyazonossaganak biztositasara, nem felelés a Felhasznal6 és / vagy az El6fizet
személyazonossag lopasai esetén. A Felhasznalo és az El&fizetd felelbs a jelszavanak és a
Fiok biztonsaganak megérzéséért. Az OPTIMONK nem vallal felel6sséget semmilyen
veszteségért vagy karért, amely a személyes fiok és a jelszé biztonsaganak meg6rzésébdl
eredd kudarcbdl szarmazik. Ha egy identitds hasznalataval kapcsolatos esemény illegalisan
fordul el6, akkor az OPTIMONK csapatat e-mailben kell értesiteni a kovetkezd cimen:
support@optimonk.com.

2.2.5. A Felhasznal6 és az El&fizeté tudomasul veszi, hogy az OPTIMONK a személyes fidk
regisztracioja soran megadott e-mail cimet hasznalja a kommunikacié elsédleges
modszereként.

2.2.6. A Felhasznal6 és az Eléfizetd felelés minden tevékenységért és tartalomért, példaul
adatokeért, grafikakért, fotokért és linkekért, amelyeket a személyes fiok ala toltottek fel. A
Felhasznalonak és az El6fizetének biztositania kell minden tartalom felhasznalasanak jogat.
A Felhasznal6 és az Eléfizetdé nem tovabbithat semmilyen férget, virust vagy rombolo jellegi
kodot.

2.3. OPTIMONK jogai és kotelezettségei
2.3.1. Az OPTIMONK nem kizardlagos jogot biztosit az OPTIMONK szoftver hasznalatara a
Felhasznalonak vagy az El6fizetének, amelyért a Felhasznal6 vagy az El6fizetd a jelen SCTC-

ben meghatarozott dijat fizet.

2.3.2. Minden OPTIMONK szolgaltatast, weboldalt és kiséré anyagot a jelenlegi allapotaban
nyujtunk, kifejezett vagy hallgatdlagos garancia vagy garancia nélkul.



2.3.3. Az OPTIMONK soha nem felel az OPTIMONK rendszer hasznalatabdl eredd
veszteségekeért vagy karokért, vagy az OPTIMONK hasznalata koézbeni teljesitménybeli
hianyossagokeért, fuggetlendl attél, hogy ezek a hianyossagok az OPTIMONK barmilyen
gondatlansagabol szarmaznak-e vagy sem. Az OPTIMONK nem vallal felel6sséget a
Felhasznalo és az Eléfizetd termékeiért vagy szolgaltatasaiért. Az OPTIMONK nem felel a
Felhasznalo vagy az Eléfizeté és az Ugyfél kdzott hatalyba 1€p6 szerzddésekért.

2.3.4. Az OPTIMONK munkatarsai jogosultak karbantartas céljabol bejelentkezni a
Felhasznaloba vagy az Eléfizet6i EIGugrd ablakba.

2.3.5. Az OPTIMONK nem adja meg az el6ugré tartalmat, és nem jogosult annak
modositasara, kivéve, ha ezt az SCTC kifejezetten megengedi. Az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy az OPTIMONK nem felel6s az el6ugro tartalmakért, és az OPTIMONK nem felel6s
semmilyen termékért vagy szolgaltatasert, amelyet a Felhasznal6tol vagy az Eléfizet6tél
vasarolnak vagy rendelnek meg.

2.4. Felhasznalé és Elé6fizetd jogai és kotelezettségei

2.4.1. A felhasznalonak vagy az el6fizetbnek minden adatot meg kell adnia az OPTIMONK-
nak, amely az OPTIMONK szoftver mlkddtetéséhez szikséges. Ezekre az adatokra az
Urlapon van szikség, amelyet az OPTIMONK nyujt be a regisztracios eljaras soran.

24.2. A felhasznalo és az eléfizet6 jogosult az OPTIMONK szoftver hasznalatara. A
Felhasznald és az Eldfizetd jogosult a Pup-up barmilyen tartalommal valé kitoltésere, kivéve
azt, amelyet a jelen ASZF tilt.

2.4.3. Az Eldtfizet6 dijat fizet az OPTIMONK szoftver hasznalataért és az egyéb OPTIMONK
szolgaltatasokért. A dij az egyes el&fizetési csomagokban eltérd, az ezen ASZF szerint.

2.4.4. A felhasznalo és az el6fizetd nem jogosult az OPTIMONK szoftver licencelésére.

2.4.5. A felugré ablakban talalhatd termékek kezeléséért, rogzitéséért és kezeléséért minden
esetben a felhasznalo és az el&fizetd felel. Az OPTIMONK nem vesz részt a Felhasznalé vagy
az El6fizetd felugréd ablakaban regisztralt értékesitési folyamatban. Ezek a felugré ablak
megjelenitésére szolgalé ASZF nem jelentenek semmiféle iizleti kapcsolatot vagy értékesitési
partnerséget, és az egyetlen kapcsolatot a Felhasznald vagy az Eléfizet kdzott.

2.4.6. Az OPTIMONK-nak nincs semmiféle kapcsolata és kifejezett, hallgatolagos feleléssége
azzal az Ugyféllel, akinek a Felhasznalo vagy az Eléfizetd megjeleniti az el6ugré ablakot. A
Felhasznalo és az El&fizetd kizardlag az eléugré ablakban talalhaté adatok tartalmaért és
szilardsagaért felel, és kizardlag azokért felel, akik megtekintik az el6ugroé ablakot.

2.4.7. A Felhasznalé és az Eléfizet vallalja a weboldal és a Popup miikddésével kapcsolatos
Osszes jogi kdtelezettséget (a vallalati adatok mindenkori érvényes feltlintetése stb.), Valamint
a Popup adminisztracios felileten a vallalat informacidinak esetleges valtozasainak
beallitasat.

2.4.8. Az OPTIMONK erre az OPTIMONK szoftverfunkcidkkal biztosit forrasokat. Abban az
esetben, ha nem adjak meg a friss informacidkat vagy nem valaszolnak a kérdésekre, az
OPTIMONK jogosult felfiggeszteni a szolgaltatds nyilvanosan elérhetd részét, amig a
Felhasznal6 vagy az El&fizetd benyujtja a dokumentumok kitoltését.

2.4.9. A Felhasznalé és az Eléfizetd ezennel nem kizarélagos jogot és licencet ad az
OPTIMONK-nak a Felhasznalé vagy az Eléfizet§ nevének, valamint a Felhasznaldnak,



valamint az El6éfizetd kereskedelmi neveinek, védjegyeinek és szolgaltatasi védjegyeinek
hasznalatara, az OPTIMONK szamara ezen ASZF kapcsan biztositottak szerint: (a) az
OPTIMONK altal sajat weboldalak, (b) nyomtatott és online reklam, reklam, cimjegyzékek,
hirlevelek és frissitések, amelyek leirjdk az OPTIMONK szolgaltatasait, €s (c) az ésszerlien
szikséges és a fentieket kiegészitd alkalmazasokban.

2.5. Ugyfél jogai és kotelezettségei

2.5.1. Az OPTIMONK-nak semmilyen aru atadasa vagy szolgaltatasnyuijtas céljabol nem kell
teljesitenie az Ugyfellel szemben az ezen ASZF szerinti kotelezettsegeit. Ezek a
kotelezettségek nem ezen ASZF alapjan jonnek létre.

2.5.2. Az Ugyfél fizetési kotelezettsége nem ezen ASZF alapjan merill fel.

253. Az Ugyfél elfogadja és tudomasul veszi, hogy az OPTIMONK jogosult kezelni ezen
Ugyfél adatait: a) név (vezetéknév, vezetéknév), b) e-mail cim, c) sitik adatai d) szamlazasi
cim e) telefonszam

3. ELOFIZETESI FELTETELEK
3.1. Probaidészak

3.1.1. Az OPTIMONK 14 napos ingyenes probaidészakot biztosit a felhasznalénak, anélkul,
hogy a felhasznalonak fizetési adatokat kellene megadnia.

3.2. Elofizetés

3.2.1. A 14 napos probaiddszak lejarta utan, a Felhasznalénak valasztania kell az OPTIMONK
El6fizetési csomagok oldalan felsorolt el6fizetési csomagok kozul (az arak az AFAt nem
tartalmazzak), ahhoz, hogy tovabbra is hasznalhassa az OPTIMONK fidkot.

3.2.2. Az alkalmazando afakulcs az eléfizetd eléfizetésének napjan érvényes. Az OPTIMONK
felé fizetend6 Osszes fizetést érvényes fizetéssel, érvényes bankkartyaval kell teljesiteni vagy
atutalassal (utdbbi kizardlag éves elbfizetés kivalasztasa esetében). Minden fizetésrél az
el6éfizet6 személyes szamlajara benyujtott szamla tartozik. A fizetés hidanya vagy a
elmulasztasa a Felhasznalé vagy az Elbfizetd fiokjanak deaktivalasat eredményezi. Az
el6fizetés barmikor lemondhato, de visszatérités nem igényelhetd.

3.2.3. Az OPTIMONK kiildnb6z6 eléfizetési csomagokat kinal; a 6 f6 opciot lent talélja. Tovabbi
szemeélyre szabott csomagok is elérhetéek, ehhez, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot az
ugyfélszolgalattal a support@optimonk.com email cimen. Minden egyes el&fizetés esetében
az El6fizetd feladata, hogy integralja az el&fizet6i kodot a weboldalainak forraskédjaba. Az
arak a Felhasznalo és/vagy El6fizetd havi egyedi latogatoinak szama alapjan kerultek
meghatarozasra, €s nem a Popupok megtekintésének és/vagy kattintasainak szama alapjan.
Az adott havi egyedi latogatok szamanak meghaladasakor a Popupokat blokkoljuk és a
Felhasznalot és/vagy El6fizet6t e-mailben, illetve a személyes fiokjukon keresztil értesitjik.

» Diamond eléfizetési csomag: egy millié (1 000 000) egyedi latogatd, korlatlan szamu domain;
* Platinum el6fizetési csomag: kétszaz-6tvenezer (250 000) egyedi latogato, tiz (10) domain; »
Gold eléfizetési csomag: otvenezer (50 000) egyedi latogato, négy (4) domain;

+ Silver el6fizetési csomag: tizendtezer (15 000) egyedi latogatd, kettd (2) domain;



» Bronze eléfizetési csomag: otezer (5 000) egyedi latogaté a Felhasznald és/vagy Eléfizet6
weboldalan
 Egyedi csomag: Vegye fel vellink a kapcsolatot a support@optimonk.com e-mail cimen.

3.2.4. Az egyedi latogatok szama a fizetett eléfizetés kezdd napjatol kezdédik és az adott
honap utolsé napjan ér véget. A masodik honaptdl kezdve a honap elsé napjan kezdédik és
az adott hénap utolsé napjan ér véget. Az elbfizetés havi vagy éves, és hallgatdlagosan
meguijithatd; az el6fizetés barmikor felmondhatd, de nem téritheté vissza. Az OptiMonk
visszatériti a dijat, ha az Eléfizetd nem elégedett az OptiMonk szolgaltatassal, és az elsé
fizetéstdl szamitott 14 napon belll visszatéritést kér. Mas esetekben az OptiMonk nem nyujt
visszatéritést.

3.2.5. Az elbfizetés fizetése akkor is esedékes, ha a szolgaltatast nem hasznaljak ki.

3.2.6. Ervényes hitelkartya sziikséges a szamlakhoz a fizetés feldolgozasahoz, amennyiben
bankkartyas fizetési mod mellett dont a Felhasznaléo. Az OPTIMONK automatikusan
megterheli az eléfizetd hitelkartyajat az eléfizetd szamlazasi ciklusa alapjan (havonta vagy
évente, a kivalasztott szolgaltatasoktol és az egyes szolgaltatasok szamlazasi feltételeitdl
fuggdben), amig az eldfizetd érvényesen megszunteti az eléugro ablakot.

3.2.7. A fizetési Osszeg kiegyenlitését kéveté 6t munkanapon bellil az OPTIMONK
elektronikus szamlat allit ki az Ugyfél szamara.

3.2.8. Minden szamlazasi szamlat és fizetési értesitést kdzvetlenul az eléfizetd fidkportaljan
tarolunk, vagy az eléfizet6 e-mailjére juttatjuk el.

4. SZELLEMI TULAJDON

4.1. Az OPTIMONK Webhely teljes egészében (beleértve, korlatozas nélkil az OPTIMONK
Tartalmat, felépitést, adatbazisokat, grafikakat, képeket stb.), Valamint az OPTIMONK
védjegyet, a logot, a Webhely grafikus chartgjat és minden egyes elemét, az OPTIMONK
kizarélagos tulajdonat képezik. Barmilyen részben vagy egészben térténd reprodukcié vagy
abrazolas szigoruan tilos.

4.2. Kulonosen tilos minbségileg vagy mennyiségileg jelents kivonatot késziteni a
Weboldalon online elhelyezett adatbazisokbal.

4.3. A Felhasznal6 és / vagy az El6fizet6 altal az el6ugro ablakokban kifejlesztett tartalom
egyeddli tulajdonuk marad. Az OPTIMONK regisztracioval a Felhasznal6 és / vagy az Eléfizeté
lehetéveé teszi az OPTIMONK szamara, hogy nyilvanosan hivatkozhasson a Felhasznaléra és
/ vagy az Eléfizetére mint tgyfélre.

4.4. A felhasznal6 és az elbfizetd sem kdzvetlenll, sem kdzvetve nem tervezi meg, nem tervezi
meg, nem bontja szét, nem szedi szét, vagy mas modon nem probalja felfedezni a felbukkand
forraskédot, az objektumkodot vagy az annak alapjat képezé strukturat, otleteket vagy
algoritmusokat, vagy barmilyen szoftvert, dokumentaciét vagy adatot. az OPTIMONK
szolgaltatasokkal kapcsolatos; az eléugré ablak vagy barmely szoftver alapjan moédositani,
leforditani vagy szarmaztatott miveket létrehozni; vagy masolhat (kivéve archivalasi célokat),
terjeszthet, zalogozhat, atruhazhat, vagy mas modon atruhazhat vagy megterhelhet jogokat a
Popupra vagy barmely szoftverre; hasznalja a felugro ablakot vagy barmely szoftvert
id6osztasos vagy szervizirodai célokra vagy mas médon harmadik fél érdekében; vagy
tavolitson el minden védjegyet vagy cimkeét.



5. KOTELETETTSEGEK ES GARANCIAK
5.1. A felhasznalo és / vagy az el6fizetd kizarolagos feleléssége

5.1.1. A Felhasznalé és / vagy az Eléfizeté vallalja, hogy betartja a jelen ASZF-t, a székhelye
szerinti orszagban hatalyos torvényeket és el6irasokat, valamint a magyar torvényeket. A
Felhasznalo és / vagy az El&fizetd kizarolagos felelésséggel tartozik az el6ugrd ablakok
nyilatkozatainak, informacioinak, kdzleményeinek és - altalanosabban - a felugré ablakok
tartalmanak (beleértve a képeket, hangokat, videdkat, fényképeket stb.) Tartalmaért és
torvényességéért. Az OPTIMONK az el6ugré ablakok terjesztésére korlatozodik, kizardlag a
felhasznalo6 és / vagy az elbfizetd felel6ssége mellett, és nem ellendrzi és nem ellenérzi az
eléugré ablak tartalmat annak kozzététele el6tt. A Popup kozzététele utan az OPTIMONK
jogosult ellenérizni a Pup-up tartalmat, vagy mas modon ellenérizni a Popup hasznalatat.

5.2. 5.2.HUSEG, OSZINTESEG ES TORVENYESSEGI KOTELEZETTSEG

5.2.1. A Felhasznalé és / vagy az Eléfizetd vallalja, hogy nem cselekszik tisztességtelentl vagy
szakszeritlenul azaltal, hogy nem megfeleld, helytelen vagy artalmas tartalmat tesz kozzé az
eléugrd ablakokban (nem sértve a hozza csatolt titoktartast, és garantalva, hogy az el6ugré
ablakok tartalma nem becsmérl6, ragalmazo, sértd, diszkriminativ vagy obszcén, és altalaban
véve tiszteletben tartja harmadik felek jogait, mivel semmiképpen sem forrasa erészaknak,
rasszizmusnak, idegengylldletnek és / vagy pedofilianak, és a&ltalaban nem sérti a
szabalyozasokat. a gyermekek jogai és tisztessége tekintetében).

5.3. JOGOK ES FELHATALMAZASOK

5.3.1. A felugré ablak barmely olyan tartalma, amelyet a Felhasznal6 és / vagy az El6fizet6 a
felugré ablakban valé kdzzététel céljabol reprodukal, teljes és kizardlagos felel6sséguk,
kijelentik és garantaljak, hogy rendelkeznek a kiadvanyhoz szikséges Osszes joggal és
felhatalmazassal, igy a felelésség soha nem lehet keresni.

5.4. IGAZSAGUGYI HATALY ES PENZUGYI GARANCIAK

5.4.1.Minden felhasznal6é és / vagy el6fizeté garantalja az OPTIMONK-ot minden olyan
kOveteléssel és / vagy intézkedéssel szemben, amelyet egy harmadik fél barmilyen
mindségben kezdeményezhet, és kllondsen barki, aki ugy véli, hogy barmilyen joga van a
szbban forgd jogokkal kapcsolatban. az eléugré ablakok tartalmat, és viseli az eljaras 6sszes
koltségét (ideértve az ligyvédi dijakat is), amelyeknek az OPTIMONK ebbdl a szempontbdl ki
lehet téve, valamint minden olyan kart és kamatot, amelyet az OPTIMONK fizethet.

5.5. KOTBEREK

5.5.1. Ezen kotelezettségek barmelyikének megsértése esetén és aneélkll, hogy ez a lista
korlatozodna, az OPTIMONK fenntartja a jogot:

- avatkozhat be barmilyen, az emberiség elleni blincselekményeket eld6mozditd, faji gydlloletre
vagy erbszakra buzditd, pedofiliat bemutatd, az emberi méltésagot sért, az emberi
méltésagot sérté tartalomba kifejezés (ragalmazas, rasszista vagy sértd kijelentések...),
masok szabadsaga és / vagy az erkdlcsiséggel ellentétes gyakorlatok, és hogy moderatorként
értesitse a Felhasznaldt és / vagy az Eléfizet6t arrdl, hogy ha nem veszik haladéktalanul a
vitas kijelentéseket és / vagy képek és / vagy hangok esetén az eléugrd ablakok, valamint az
eléfizet6i fiokjuk minden tovabbi értesités vagy az altaluk fizetett el6fizetési dijak visszatéritése



nélkdl torlédik, - vagy a Felhasznalo altal vitatott tartalom el6zetes értesités nélkuli eltavolitasa.
és / vagy az Eléfizet6 vagy harmadik fél szamara, valamint a Felhasznal6 és / vagy az El6fizeté
szamlajanak bezarasara.

6. FELELOSSEG KIZARASA

6.1. Az OPTIMONK semmilyen médon nem garantalja a mikodést megszakitas vagy hiba
nélkdl. Kulonésen a karbantartas, a frissitések vagy a technikai fejlesztések miatti pillanatnyi
megszakitasok torténhetnek anélkil, hogy az OPTIMONK felel6ssége képes lenne e
tekintetben részt venni. Az OPTIMONK a lehetd legnagyobb mértékben tajékoztatja az
el6fizetOket egy karbantartasi vagy frissitési mivelet elétt. Hasonléképpen, az OPTIMONK
feleldssége nem kérhetd hibas mikodés, a hozzaférés lehetetlensége vagy a Popup nem
megfelel6 felhasznaloi korulményei miatt, amelyek nem megfelel6 berendezéseknek
tulajdonithatok, a Felhasznalo és / vagy az el6fizetd hosztjanak vagy szolgaltatojanak
tulajdonithato zavarokért, torlodasokért. az internetes halozaton, és / vagy az OPTIMONK
befolyasan kivil esd barmely mas okbdl, még inkabb vis maior esetén. Az OPTIMONK nem
vallal felel6sséget a felugrd ablakok eléfizetdk oldalan torténd kézzététele miatt elszenvedett
kozvetett karokért sem. Az OPTIMONK nem teheté felel6ssé grafikai vagy tipografiai hibakeért.
irja le a felugro ablakokkal kompatibilis webhelyek miiszaki kdrnyezetét.

7. SZEMELYES ADATOK

7.1. A felhasznaldk és / vagy az el6fizet6k adatainak feldolgozasa - Adatvédelmi iranyelveink
attekintése Ebben a szakaszban megismertetjuk az adatvédelmi irdnyelvink legfontosabb
részeivel. Reészletes adatvédelmi iranyelveink a kovetkez6 link alatt talalhatok:
https://www.optimonk.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

Az OPTIMONK a felhasznaldk és / vagy az eldfizetbk személyes adatait privat mdédon
dolgozza fel, a hatalyos jogszabalyi elb6irasoknak megfeleléen - kulonds tekintettel az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. Térvény
(-Adatvédelmi torvény”) rendelkezéseire. , tovabba a természetes személyek személyes
adatok feldolgozasa vonatkozasaban torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46 / EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl szolé (EU) 2016/679
europai parlamenti és tanacsi rendelet ( 2016. aprilis 27. (a tovabbiakban: GDPR) - biztositja
biztonsagukat, megtesz minden szukséges technikai és szervezési intézkedést, tovabba
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek szikségesek a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések és egyéb ajanlasok betartasahoz.

7.1.1. A felhasznaldk és / vagy az eléfizetdk tajékoztatast kapnak arrél, hogy az OPTIMONK
a kovetkezb feltételekkel dolgozza fel személyes adataikat (,OPTIMONK adatok”): a) Targy:
Az OPTIMONK adatokat kozvetlenul a felhasznaloktol és az el6fizetoktdl gydjtik. b) Az
adatkezelés célja: A feldolgozas célja az OPTIMONK altal a felhasznaldk és / vagy eléfizeték
szamara nyujtott szolgaltatasok, amelyek magukba foglaljak a szamlazast, a szamlavezetést,
a tamogatast, az értékesitést és a marketinget. Az OPTIMONK adatok statisztikai célokra is
felhasznalhatok, mivel ilyen esetben a felhasznalt informacidék nem teszik lehetbvé az egyén
személyes azonositasat (alnévvé tétel sorrendben). c) Az adatkezelés targya: OPTIMONK Az
OPTIMONK altal gyiijtott és feldolgozott adatok azonositdé és kapcsolattartasi adatok (név,
vezetéknév, beosztas, szakmai cim, e-mailek, telefonszamok, a felhasznald terméknézete, a
felhasznal6é be van jelentkezve az Uzletbe vagy sem ) és bejelentkezési adatok (IP-cimek,
helyadatok, cookie-adatok és napldk). d) Az adatkezelés id6tartama: Azoknak a
felhasznaldknak, akik ugy déntenek, hogy a prébaidészak végén nem regisztralnak fiokot az
OPTIMONK-nal, a visszaélések elkerllése érdekében a személyes adatokat a probaidészak



plusz 5 évig kezeljuk és taroljuk. Az eléfizeték szamara a személyes adatokat az OPTIMONK-
val fennalld szerz6déses kapcsolat idétartama plusz 5 évig kezeljik és taroljuk. Tovabbi
részletekért olvassa el az OPTIMONK részletes adatvédelmi iranyelveit. e) Adatfeldolgozo: Az
OPTIMONK megosztja az adatokat tovabbi adatfeldolgozokkal, kizardlag azzal a céllal, hogy
az OPTIMONK az adatkezel® nevében szolgaltatasokat nyujtson a felhasznaloknak és / vagy
az el6fizet6knek. Az El6fizetd kulon vagy altalanos irasbeli felhatalmazast ad arra, hogy az
OPTIMONK tovabbi adatfeldolgozékat vesz igénybe az OPTIMONK adatok feldolgozasaval
kapcsolatos konkrét feldolgozasi tevékenységek végzésére. Amikor egy adatfeldolgozot biz
meg feldolgozasi tevékenysegekkel, az OPTIMONK csak olyan processzorokat hasznal,
amelyek elegend6 garanciat nyujtanak, kulonésen a szakértdi ismeretek, a megbizhatdsag és
az er6forrasok tekintetében, olyan technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara,
amelyek megfelelnek a GDPR kovetelményeinek, ideértve a feldolgozas biztonsagat is. . Ha
az adatfeldolgoz6 nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az OPTIMONK nem felel6s az
el6fizetbvel szemben a feldolgozok kotelezettségeinek teljesitéséért, mivel az adatfeldolgozé
és az adatkezeld vagy az alvallalkozé feligyelete alatt eljaré barmely személy, aki hozzaférhet
a személyes adatokhoz , csak az el6fizet6 utasitasara dolgozhatja fel ezeket az adatokat,
kivéve, ha az uniés vagy tagallami jogszabalyok ezt megkdvetelik. Ezen a napon az
alfeldolgozék a kovetkezék: Intercom, Mixpanel, Google Analytics, Mailchimp, Braintree,
Paypal, Hotjar, Hubspot, Outreach. Az Eléfizet6 kifogast emelhet az ilyen valtozasok ellen, és
felmondhatja a szerz6dést irasbeli értesités kuldésével az értesitéstél szamitott tizennégy
napon belll. Az Eléfizetd kifogasanak ésszerl indokokon kell alapulnia. f) Felhasznaldk és
eléfizeték jogai: A felhasznaldknak és / vagy az elbfizetbknek joguk van hozzaférni,
helyesbiteni vagy torolni személyes adataikat. Bizonyos esetekben a Felhasznalokat és / vagy
az Eléfizetdket egyéb jogok is megilletik, példaul tiltakozhatnak veliink szemben az On
adatainak felhasznalasaval, vagy azok hordozhatésagaval szemben, amint azt a részletes
adatvédelmi iranyelvinkben kifejtjuk. A felhasznalok és / vagy az el6fizetdk élhetnek jogaikkal,
ha e-mailt kildenek az OPTIMONK-nak a kdvetkezé e-mail cimen: support@optimonk.com.
Ezenkivll a felhasznaldknak és / vagy az eléfizet6knek joguk van panaszt benyujtani az
illetékes felligyeleti hatosagnal.

7.2. OPTIMONK MINT ADATFELDOLGOZO

7.21. Az OPTIMONK segitségével létrehozott elbugré ablakok megjelenitésével és az
internet-felhasznaloktol gydjtott adatokkal (,El6fizet6i adatok™) az el6fizeté vallalja, hogy
adatkezel6ként jar el. Az El6fizetd kijelenti és szavatolja, hogy betartja a vonatkozo
adatvédelmi torvényeket (,Adatvédelmi térvény”) és kulonésen a GDPR-t, ha az Eurdpai
Unidban letelepedett, vagy ha a feldolgozassal érintett érintettek az Eurdpai Unidban vannak.

7.2.2. Az OPTIMONK és az Eléfizetd megallapodnak abban, hogy az OPTIMONK az alabbi
feltételek mellett adatfeldolgozéként jar el az El6fizetd nevében: a) az OPTIMONK az el&fizetdi
adatokat csak az el6fizet6 dokumentalt utasitasai alapjan dolgozza fel; b) az OPTIMONK
nyilvantartast vezet az eléfizet6 nevében az adatvédelmi torvénynek megfeleléen végzett
Osszes feldolgozasi tevékenységrél; c) Az OPTIMONK az adatkezeld el6zetes kildon vagy
altalanos irasbeli engedélye nélkiil nem vehet igénybe mas adatfeldolgozét. Altalanos irasbeli
engedély esetén a feldolgozo tajékoztatja az adatkezel6t a tdbbi processzor hozzdadasaval
vagy cseréjével kapcsolatos tervezett valtozasokrol, ezaltal lehetéséget biztositva az
adatkezel6 szamara, hogy kifogast emeljen az ilyen valtozasok ellen. d) az OPTIMONK
biztositja, hogy az Eléfizet6i adatok feldolgozasara felhatalmazott személyek elkotelezték
magukat a titoktartas mellett, vagy megfelel§ térvényes titoktartasi kotelezettség vonatkozik
rajuk; e) Az OPTIMONK minden megfelel6 technikai és szervezési intézkedést megtesz az
el6fizet6i adatok biztonsaganak és titkossaganak biztositasahoz megfelel szintl biztonsag
biztositasa érdekében. Az eléfizetének felul kell vizsgalnia az OPTIMONK altal rendelkezésre
bocsatott, az adatbiztonsagra vonatkozo informacidkat annak ellenérzésére, hogy a
szolgaltatasok megfelelnek-e az el6fizetd adatvédelmi torvény szerinti kovetelményeinek és



jogi kotelezettségeinek; f) Figyelembe véve a feldolgozas jellegét, az OPTIMONK megfelel6
technikai és szervezési intézkedésekkel segiti az eléfizetét, amennyiben ez lehetséges, az
el6fizet6 azon kotelezettségének teljesitésében, hogy valaszoljon az érintett jogainak
gyakorlasara iranyuld kérelmekre; g) az OPTIMONK segiti az eléfizetét az adatkezelés
biztonsagaval kapcsolatos kotelezettségek teljesitésének biztositasaban, az adatszegeés
felugyeleti hatosaghoz torténd bejelentésében, az adatvédelmi jogsértés érintettnek torténd
kozlésében, az adatvédelmi adatértékelésben és elb6zetes konzultacio céljabol a felugyeleti
hatésaggal h) Az OPTIMONK a személyes adatok megsértésérdl vald tudomasszerzést
kovetéen negyvennyolc (48) oran belll értesiti az el6fizet6t. Ez az értesités leirja a személyes
adatok megsértésének jellegét, ideértve lehetéség szerint az érintettek kategériait és
hozzavetdleges szamat, valamint az érintett eléfizetéi adatok nyilvantartasanak kategériait és
hozzavetdleges szamat, leirja a személyes adatok megsértésének valoszinl kdvetkezményeit
és ismerteti a megtett intézkedéseket vagy javasolja, hogy az adatkezel6 hozza meg a
személyes adatok megsértésének orvoslasat, ideértve adott esetben intézkedéseket annak
lehetséges karos hatasainak enyhitésére. Ha és amennyiben nem lehetséges az informaciok
egyidejii megadasa az értesitéssel, az informacidkat indokolatlan késedelem nélkul
szakaszokban lehet megadni; i) Az el6fizetd valasztasa szerint az OPTIMONK az Osszes
el6fizet6i adatot torli vagy visszakuldi az el6fizetbnek a feldolgozassal kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasanak befejezése utan, és torli a meglévé példanyokat, kivéve, ha a
vonatkozé adatvédelmi torvény elGirja a személyes adatok tarolasat; j) Az OPTIMONK az
el6fizetd rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely szukséges az e cikkben
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének bizonyitasahoz, valamint lehetévé teszi az
el6fizetd vagy az eldfizetd altal felhatalmazott mas kodnyvvizsgald altal végzett auditokat,
ideértve az ellendrzéseket is, és azokhoz hozzajarul. Az OPTIMONK tajékoztatja az eldfizetét,
ha véleménye szerint egy utasitds megseérti a hatalyos adatvédelmi térvényt.

7.2.3. Az el6fizetd nevében adatfeldolgozoként eljar6 OPTIMONK csak az adatkezeléssel
okozott karokért felel, ha nem tett eleget a GDPR rendelet kifejezetten feldolgozékra irdnyado
kotelezettségeinek, vagy ha az adatkezel torvényes utasitasain kivul vagy azzal ellentétesen
jart el. El6fizetd adatkezeldkeént.

7.3. SUTIK

7.3.1. Az OPTIMONK informacidkat tarolhat a felhasznalok és / vagy az eléfizeték hardverén
,SUtik” formajaban. A cookie egy kis fajl, amelyet az OPTIMONK szerver kild a Felhasznalo
és / vagy az Eléfizet hardvereben, hogy a weboldalon térténd navigaciora vonatkoz6 adatokat
mentse. A sltikben talalhato informacidkat csak a feltétlentl szlikséges ideig taroljak, amely
semmiképpen sem haladhatja meg az 5 évet. Ezen id6szak végén a Felhasznaldknak és /
vagy az El6fizetbknek meg kell ujitaniuk beleegyezésuket a sutik telepitéséhez. Részletes
adatvédelmi iranyelveinket a kovetkez6 link alatt talaljuk:
https://www.optimonk.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

7.3.2. A sutikre azért van szikség, hogy az OPTIMONK javitsa a felhasznaldi éiményt, mérje
a webhely forgalmat, biztositsa a regisztracids folyamat integritasat, és kiszirje a jogosulatlan
IP-cimeket. Ezekhez a sltikhez a Felhasznaloknak és / vagy az Eléfizet6knek el&zetes
beleegyezésiket kell adniuk, ha rakattintanak az elfogadas gombra, a weboldalon talalhato
savon, miel6tt barmilyen hardveres szamitogépre telepitenék és igénybe vennék az
OPTIMONK szolgaltatasait.

7.3.3. A felhasznaldkat és / vagy az el6fizetSket tajékoztatjuk arrol, hogy a bongészdjik
beallitdsainak megvaltoztatasaval megakadalyozhatjak a sitik mentését barmilyen hardveren.
A felhasznalok és / vagy az el6fizet6k teljesen vagy részben elfogadhatjak vagy elutasithatjak
a weboldal altal hasznalt sitiket. A sutik elutasitdsa azonban megakadalyozhatja az
OPTIMONK szolgaltatasok normal mikodését.



8. FIOK INAKTIVALASA ES TORLESE

8.1. A Felhasznalo és / vagy a jelen SCTC El6fizet6 altali megsértése vagy csalasa esetén az
OPTIMONK fenntartja a jogot, hogy el6zetes értesités és jog nélkil azonnal felfliggessze vagy
akar véglegesen bezarja a Felhasznald és / vagy az Eléfizetd szamlgjat, valamint a felugro
ablakok terjesztése.

8.2. Minden felhasznalé és / vagy el6fizetd barmikor felmondhatja az el6fizetését, ha
kapcsolatba 1ép az OPTIMONK-szal a support@optimonk.com cimen vagy az ugyfél
szamlajan. Az OPTIMONK azonban nem ad visszatéritést az El&fizetének (kivéve, ha a 3.2.4
PENZUGYI FELTETELEK forgatékdnyve szerint)

8.3. A Felhasznal6 és / vagy az Eléfizetd fiokjanak megszintetése a felugré ablakok teljes
tartalmanak felfliggesztését eredményezi a Felhasznal6 és / vagy az El6fizetd szamlajarol a
folyamatban 1évé fizetett id6észak végét kovetéen (kivéve, ha a 3.2.4. PENZUGYI
FELTETELEK forgatokdnyv szerint, miutdn a szamla visszatéritését azonnal fel kell
fuggeszteni).

8.4. Abban az esetben, ha a Felhasznald és / vagy az El&fizetd a személyes fiokjanak elemeit
rendeltetésellenesen hasznalhatja, az OPTIMONK fenntartja a jogot, hogy figyelmeztetés
nélkul megszintesse fiokjat. A Felhasznalo és / vagy az Eléfizetd kizardlagos felelésséggel
tartozik az azonositdé elemeik harmadik felek altali hasznalataért, valamint a szamlajukon
keresztil végrehaijtott cselekedetekért vagy nyilatkozatokeért, fliggetlentl attol, hogy csaldk-e.
A Felhasznalonak és / vagy az El6fizetének garanciat kell vallalnia az OPTIMONK-ra szemben
az ezzel kapcsolatos igényekkel szemben.

8.5. Barmely regisztracio, amely az egyik el6fizetési csomag el6fizetésének napjan Iép
hatalyba. A kezdeti id6szakot kdvetéen a regisztracid hallgatdlagosan megujul, ha azt még
nem szuntették meg.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. Ha a jelen ASZF egy vagy tébb rendelkezését érvénytelennek tekintik, vagy barmelyik
torvény vagy rendelet alapjan, vagy az illetékes birésag végleges dontését kdvetden ilyennek
nyilvanitjak, a tobbi kikotés teljes erejét és hatalyat megbrzi.

9.2. A jelen ASZF cikkeihez rendelt cimek és tartalmuk kdzétti ellentmondas esetén csak a
tartalom érvényesdul.

9.3. Az OPTIMONK kijelenti, hogy a jelen dokumentum elején emlitett székhelyet valasztja a
székhelyén, a Felhasznald pedig kijelenti, hogy a székhelyén valasztia meg az Urlapon
feltintetett lakbhelyet. A kapcsolattartasi adatokban bekodvetkezett valtozasokat a masik félnek
megfeleléen kell értesiteni. Ennek hianyaban az ilyen valtoztatasok végrehajthatatlannak
tekinthetok.

9.4. A Felhasznalé és / vagy az El6fizetd latogatasa soran az OPTIMONK webhelyére
bizonyos informacidkat, beleértve a latogato IP-cimét is, a Felhasznald és / vagy az El6fizetd
szamitogépére telepitett ,cookie” nevi fajlok rogzitik, a Felhasznal6 és / vagy Az eléfizetd a
cookie-kkal kapcsolatban moédositotta azokat.

9.5. A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.



9.6. Mind az OPTIMONK, mind a Felhasznalé vagy az El6fizeté mindent megtesz annak
érdekében, hogy az ezen ASZF keretei kdzott esetlegesen felmeriild vitakat vagy
nézeteltéréseket kozvetlen targyalasok utjan megoldja. A felek kotelesek tajékoztatni egymast
a szerz6dés megkotését kovetben felmerilé minden akadalyrol, kulonos tekintettel a
szerz8dés teljesitését akadalyozé korilményekre, amelyekrél haladéktalanul értesiltek.
Magyarorszag térvényei iranyitjak ezen ASZF érvényességét és felépitését, valamint az ezen
ASZF-bél eredd vagy azzal kapcsolatos vitakat, a kolliziés elvek figyelembevétele nélkiil. Az
Ugyfél ezennel hozzajarul (és lemond a személyes illetékesség hianyardl és a forum non
conveniens minden védekezésérdl) a magyarorszagi Hajdu Bihar megyében talalhatd
szdvetségi és allami birdsagok joghatdsaga és helyszine tekintetében. Az Ugyfél vallalja, hogy
lemond az eskudtszék altali targyalas jogardl minden olyan cselekményben vagy eljarasban,
amely a jelen ASZF-vel kapcsolatos vagy abbdl ered.

Kelt: Debrecen, 2020. 10. 07.

A 2014. 02. 10-ei keltezés(i Altaldnos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2015. 01. 01-ei keltezés(i Altaldnos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2016. 06. 29-ei keltezés(i Altaldnos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2016. 09. 02-ei keltezés(i Altaldnos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2017. 03. 10-ei keltezés(i Altaldnos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2018. 09. 05-ei keltezés(i Altalanos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!

A 2019. 02. 21-ei keltezés(i Altaldnos Szerzédési Feltételeket ide kattintva toltheti le!




